
บทที ่2 
เอกสารและงานวจิัยทีเ่กี่ยวข้อง 

 
 
 การวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเพ่ือเสริมสร้าง
ประสิทธิผลการจัดการเรียนรูข้องสถานศึกษาในระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐานสังกัดกรุงเทพมหานคร  
ในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดศ้กึษาคน้ควา้เอกสาร แนวคดิ ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัตอ่ไปนี ้
  1. หลกัการและนโยบายของรฐับาลดา้นการศกึษา 
  2. การพฒันาระบบทางการศกึษา 
  3. แนวคดิและทฤษฎีการประกนัคณุภาพการศกึษา 
  4. การด าเนินการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา 
  5. มาตรฐานการศกึษาขัน้พืน้ฐานเพ่ือการประกนัคณุภาพภายในของสถานศกึษา 
  6. การศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดักรุงเทพมหานคร 
  7. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
หลักการและนโยบายของรัฐบาลด้านการศึกษา 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2566 
  กระทรวงศกึษาธิการมุง่มั่นด าเนินการภารกิจหลกัตามแผนแม่บทภายใตย้ทุธศาสตรช์าต ิ
60 ปี (พ.ศ. 2561-2580) ในฐานะหน่วยงานเจา้ภาพขบัเคล่ือนทกุแผนย่อยในประเด็น 12 การพฒันา 
การเรียนรู ้และแผนย่อยท่ี 3 ในประเด็น 11 การพัฒนาศกัยภาพคนตลอดช่วงชีวิต รวมทัง้แผนการ
ปฏิรูปประเทศ ดา้นการศึกษา (ฉบับปรบัปรุง) และนโยบายรฐับาลทัง้ในส่วนนโยบายหลักดา้นการ
ปฏิรูปกระบวนการเรียนรู ้และการพัฒนาศกัยภาพของคนไทยทุกช่วงวยั และนโยบายเร่งด่วน เรื่อง 
การเตรียมคนไทยสู่ศตวรรษท่ี 21 และพหปัุญญาของมนษุยท่ี์หลากหลาย นอกจากนี ้ยงัสนบัสนนุการ
ขบัเคล่ือนแผนแม่บทภายใตยุ้ทธศาสตรช์าติประเด็นอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งร่างแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 13 (พ.ศ. 2566-2570) โดยเฉพาะหมุดหมายท่ี 12 ไทยมีก าลงัคนสมรรถนะสูง 
มุ่งเรียนรูอ้ย่างต่อเน่ืองตอบโจทยก์ารพัฒนาแห่งอนาคต แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 
รวมทัง้นโยบายและแผนตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมุ่งหวงัใหผู้เ้รียนทกุช่วงวยัจะไดร้บัการพฒันาในทกุมิต ิ
ทั้งในด้านโอกาส ความเท่าเทียม ความเสมอภาค ความปลอดภัยและมีสมรรถะท่ีส าคัญจ าเป็น  
ในศตวรรษท่ี 21 และมีความพรอ้มร่วมขับเคล่ือนการพัฒนาประเทศสู่ความมั่นคงมั่งคั่งและยั่งยืน 
ดังนั้น ในการเร่งรัดการท างานภาพรวมกระทรวงให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ เพ่ือสรา้งความเช่ือมั่นความ
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ไวว้างใจใหก้ับสงัคมและผลกัดนัใหก้ารจดัการศึกษามีคณุภาพและประสิทธิภาพในทุกมิติ กระทรวง  
ศกึษาธิการจึงไดก้ าหนดหลกัการส าคญัในการประกาศนโยบายและจุดเนน้ของกระทรวงศึกษาธิการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไวด้งันี ้
   1. สรา้งความเช่ือมั่น ไวว้างใจใหก้บัสงัคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งผูเ้รียนและประชาชน 
โดยใหห้น่วยงานน ารูปแบบการท างานโดยบูรณาการการท างานร่วมกัน และปฏิบตัิหนา้ท่ีดว้ยความ
โปรง่ใส ความรบัผิดชอบ ความเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกนั 
   2. สนับสนุนใหผู้ป้ฏิบัติงานทุกคนด าเนินการตามภารกิจดว้ยความรบัผิดชอบต่อ
ตนเอง องคก์ร ประชาชน และประเทศชาติ โดยให้ความส าคัญกับการประสานความร่วมมือจาก 
ทุกภาคส่วน ผ่านกลไกการรบัฟังความคิดเห็นมาประกอบการด าเนินงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อการ
ยกระดบัคณุภาพการศกึษา 
   3. ด าเนินการตามนโยบายของกระทรวงศกึษาธิการ ท่ีไดป้ระกาศและแถลงนโยบาย
ไวแ้ลว้เม่ือวนัท่ี 25 มิถนุายน พ.ศ. 2564 เพ่ือมุ่งเนน้ผลใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงของภาคการศกึษาท่ีจะ
ก่อใหเ้กิดประโยชนต์อ่ผูเ้รียนและประชาชนอยา่งมีนยัส าคญั (กระทรวงศกึษาธิการ, 2566ก) 
  นโยบายและจดุเนน้ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
   1. การจดัการศกึษาเพ่ือความปลอดภยั 
    1.1 เร่งสรา้งความปลอดภัยในสถานศึกษาเพ่ือเพิ่มความเช่ือมั่นของสังคม  
และปอ้งกนัจากภยัคมุชีวิตรูปแบบใหม่ และภยัอ่ืน ๆ โดยมีการด าเนินการตามแผ่นและมาตรการดา้น
ความปลอดภัยให้แก่ผู้เรียนและบุคลากรใ์นรูปแบบต่าง ๆ อย่างเข้มข้น รวมทั้งด  าเนินการศึกษา 
วิเคราะห ์วิจยั ตดิตามประเมินผลการด าเนินการและแสวงหาสถานศกึษาท่ีด าเนินการไดดี้เย่ียม (Best 
practice) เพ่ือปรบัปรุง พฒันาและขยายผลตอ่ไป 
    1.2 เร่งปลูกฝังเจตคติ พฤติกรรม และองคค์วามรูท่ี้เก่ียวข้อง โดยบูรณาการ 
อยู่ในกระบวนการจดัการเรียนรู ้เพ่ือสรา้งโอกาสในการเรียนรูแ้ละสรา้งภูมิคุม้กันควบคู่กับการใชส่ื้อ
สงัคมออนไลนใ์นเชิงบวกและสรา้งสรรคพ์รอ้มทัง้หาแนวทางวิธีการปกป้องคุม้ครองต่อสถานการณ์ 
ท่ีเกิดขึน้กบัผูเ้รียน ครูและบคุลากรทางการศกึษา 
    1.3 เสรมิสรา้งการรบัรู ้ความเขา้ใจ ความตระหนกั และสง่เสรมิคณุลกัษณะและ
พฤติกรรมท่ีพึงประสงคด์า้นสิ่งแวดลอ้ม รวมทัง้การปรบัตวัรองรบัการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
ท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคต 
    1.4 เร่งพัฒนาบทบาทและภารกิจของหน่วยงานต้านความปลอดภัยท่ีมีอยู่ 
ในทกุหนว่ยงานในสงักดักระทรวงศกึษาธิการใหด้  าเนินการอยา่งคล่องตวัและมีประสิทธิภาพ 
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   2. การยกระดบัคณุภาพการศกึษา 
    2.1 ส่งเสริมสนับสนุนใหส้ถานศึกษาน าหลกัสูตรฐานสมรรณะไปสู่การปฏิบัติ
อยา่งเตม็รูปแบบเพ่ือสรา้งสมรรถนะท่ีส าคญัจ าเป็นส าหรบัศตวรรษท่ี 21 ใหก้บัผูเ้รียน 
    2.2 จดัการเรียนรูใ้หผู้เ้รียนไดค้น้พบพรสวรรค ์ความสนใจ ความถนัดในอาชีพ
ของตนเองดว้ยการเรียบรูจ้ากการลงมือปฏิบตัจิรงิ (Active learning) ทัง้ในหอ้งเขียน สถานประกอบการ 
รวมทัง้การเรียนรูผ้า่นแพลตฟอรม์และหอ้งดจิิทลัใหค้  าปรกึษาแนะน า 
    2.3 พัฒนาและบูรณาการกระบวนการจัดการเรียนรูแ้ละการวัดประเมินผล  
ฐานสมรรถะสู่การปฏิบตัิในชัน้เรียน เพ่ือสรา้งความฉลาดรูด้า้นการอ่าน วิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี 
สรา้งตรรกะความคดิแบบเป็นเหตเุป็นผลใหน้กัเรียนไทยสามารถแขง่ขนัไดก้บันานาชาติ 
    2.4 พัฒนาทักษะดิจิทัลและภาษาคอมพิวเตอร์ (Coding) ส าหรับผู้เรียน 
ทกุชว่งวยั เพ่ือรองรบัการเปล่ียนแปลงสูส่งัคมดจิิทลัในโลกยคุใหม่ 
    2.5 พฒันารูปแบบการจดัการเรียนการสอนประวตัิศาสตร ์หนา้ท่ี พลเมืองและ
ศีลธรรมใหมี้ความทนัสมยั น่าสนใจ เหมาะสมกบัวยัของผูเ้รียน ควบคู่ไปกบัการเรียนรูป้ระวตัิศาสตร์
ของทอ้งถ่ินและการเสรมิสรา้งวิถีชีวิตของความเป็นพลเมืองท่ีเขม้แข็ง 
    2.6 จดัการเรียนรูต้ามความสนใจรายบุคคลของผู้เรียนผ่านดิจิทลัแพลตฟอรม์ 
ท่ีหลากหลายและแพลตฟอรม์การเรียนรูอ้จัฉริยะท่ีรวบรมมขอ้มูลเก่ียวกับกระบวนการจดัการเรียนรู ้
ส่ือการสอนคณุภาพสงูรวมทัง้มีการประเมินและพฒันาผูเ้รียน 
    2.7 ส่งเสริมการให้ความรู้และทักษะด้านการเงินและการออม (Financial 
literacy) ใหก้ับผูเ้รียนโดยบูรณาการการท างานร่วมกับหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น กระทรวงการคลัง 
กองทนุการออมแห่งชาติ (กอช.) ธนาคารกรุงศรีอยธุยา ธนาคารออมสิน สหกรณ ์ฯลฯ ผ่านกระบวนการ
เรียนรู ้โครงการ และกิจกรรมตา่ง ๆ และการเผยแพรส่ื่อแอนิมชนัรอบรูเ้รื่องเงิน รวมทัง้ส่งเสริมใหเ้ กิด
การลงทนุเชิงพาณิชยเ์พ่ือใหเ้กิดผลตอบแทนท่ีสงูขึน้ 
 พระราชบัญญัตพิืน้ทีน่วัตกรรมการศึกษา พ.ศ. 2566 
  พระราชบัญญัติพื ้นท่ีนวัตกรรมการศึกษา พ.ศ. 2566 (คณะกรรมการนโยบายพืน้ท่ี
นวัตกรรมการศึกษา , 2566) ได้ประกาศคณะกรรมการนโยบายพื ้นท่ีนวัตกรรมการศึกษาเรื่อง 
มาตรฐานขอ้มูลและมาตรฐานการแลกเปล่ียนขอ้มูลการจดัการศึกษาของพืน้ท่ีนวตักรรมการศึกษา
และสถานศึกษาน ารอ่ง พ.ศ. 2566 ซึ่งมีผลใชบ้งัคบัเม่ือพน้สามสิบวนันบัแตว่นัประกาศในราชกิจจา-
นุเบกษาเป็นตน้ไป โดยท่ีเป็นการสมควรก าหนดมาตรฐานข้อมูลการจัดการศึกษาและมาตรฐาน  
การแลกเปล่ียนขอ้มูลการจดัการศึกษาของพืน้ท่ีนวตักรรมการศึกษาและสถานศึกษาน าร่องในพืน้ท่ี
นวตักรรมการศึกษา ในการออกแบบและจดัการระบบขอ้มูลสารสนเทศทางการศึกษาใหมี้มาตรฐาน
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เดียวกัน เพ่ือใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดในการจดัการศึกษา อาศยัอ านาจตามความ  
ในมาตรา 15 วรรคหนึ่ง (6) และ (13) แห่งพระราชบัญญัติ พืน้ท่ีนวัตกรรมการศึกษา พ.ศ. 2562 
ประกอบกบัมติคณะกรรมการนโยบายพืน้ท่ีนวตักรรมการศกึษา ในการประชมุครัง้ท่ี 1/2566 เม่ือวนัท่ี 
16 มีนาคม 2566 จงึออกประกาศไว ้ดงัตอ่ไปนี ้(กระทรวงศกึษาธิการ, 2566ข) 
  อาศยัอ านาจตามความในมาตรา 15 วรรคหนึ่ง (6) และ (13) แห่งพระราชบญัญัติพืน้ท่ี
นวัตกรรมการศึกษา พ.ศ. 2562 ประกอบกับมติคณะกรรมการนโยบายพืน้ท่ีนวัตกรรมการศึกษา 
ในการประชมุครัง้ท่ี 1/2566 เม่ือวนัท่ี 16 มีนาคม 2566 จงึออกประกาศไว ้ดงัตอ่ไปนี ้
   ขอ้ 1 ประกาศนีเ้รียกว่า "ประกาศคณะกรรมการนโยบายพืน้ท่ีนวตักรรมการศึกษา
เรื่อง มาตรฐานข้อมูลและมาตรฐานการแลกเปล่ียนข้อมูลการจัดการศึกษาของพื ้นท่ีนวัตกรรม
การศกึษาและสถานศกึษาน ารอ่ง พ.ศ. 2566" 
   ขอ้ 2 ประกาศนีใ้หใ้ชบ้งัคบัเม่ือพ้นก าหนดสามสิบวนันับแต่วนัถัดจากวันประกาศ 
ในราชกิจจานเุบกษา 
   ขอ้ 3 ให้ใช้มาตรฐานข้อมูลการจัดการศึกษาของพื ้นท่ีนวัตกรรมการศึกษาและ
สถานศกึษาน ารอ่งในพืน้ท่ีนวตักรรมการศกึษา ตามท่ีก าหนดไวใ้น ผนวก ก แนบทา้ยประกาศนี ้
   ขอ้ 4 ให้ใช้มาตรฐานการแลกเปล่ียนข้อมูลการจัดการศึกษาของพืน้ท่ีนวัตกรรม
การศึกษาและสถานศึกษาน ารอ่งในพืน้ท่ีนวตักรรมการศึกษา ตามท่ีก าหนดไวใ้น ผนวก ข แนบทา้ย
ประกาศนี ้
   ขอ้ 5 เพ่ือประโยชน์ในการสืบค้นมาตรฐาน ให้ส  านักงานบริหารพื ้นท่ีนวัตกรรม
การศึกษาส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน จดัใหมี้การเผยแพร่มาตรฐานขอ้มูลการจดั
การศกึษา 
    ตามข้อ 3 และมาตรฐานการแลกเปล่ียนข้อมูลการจัดการศึกษาตามข้อ 4  
ในรูปแบบส่ืออิเล็กทรอนิกส ์
   ขอ้ 6 ในการด าเนินการเพ่ือจดัใหมี้ระบบขอ้มูลตามพระราชบญัญัติพืน้ท่ีนวตักรรม
การศึกษา พ.ศ. 2566 มาตรา 64 วรรคหนึ่ง (1) ให้ส  านักงานศึกษาธิการจังหวัดในพืน้ท่ีนวัตกรรม
การศึกษาเช่ือมโยงและหรือแลกเปล่ียนข้อมูลในรูปแบบดิจิทัลกับส่วนราชการ องค์กรปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ินหน่วยงานการศึกษา และหน่วยงานอ่ืนทัง้ภาครฐัและเอกชนท่ีเก่ียวขอ้ง ซึ่งเก็บรวบรวม
ขอ้มลูดงักลา่วเป็นล าดบัแรกโดยมิใหเ้ก็บขอ้มลูซ า้ซอ้น 
    ส าหรับข้อมูลซึ่งยังไม่มีการเก็บรวบรวม ให้ส  านักงานศึกษาธิการจังหวัด  
ในพืน้ท่ีนวตักรรมการศกึษาเนินการเพ่ือใหส้  านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา สถานศกึษาน ารอ่ง และ /หรือ
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หน่วยงานอ่ืนน าเข้าข้อมูลดังกล่าวเพิ่มเติมเท่าท่ีจ  าเป็นโดยให้ค  านึงถึงถึงภารกิจ ภาระงาน และ
ผลกระทบตอ่การจดัการเรียนการสอนของสถานศกึษาน ารอ่งประกอบกนั 
    ในกรณีท่ีมีปัญหาอันเกิดจากการปฏิบตัิตามประกาศนี ้ใหค้ณะกรรมการพืน้ท่ี
นวตักรรมการศกึษณีอ านาจดีความและวินิจฉยัปัญหาดงักลา่ว และใหถื้อเป็นท่ีสดุ 
  สรุปไดว้่า พระราชบญัญัติพืน้ท่ีนวตักรรมการศึกษา พ.ศ. 2566 ใหค้วามส าคญัในการ
พัฒนาผู้เรียนให้เกิดคุณภาพบรรลุตามเป้าหมายผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาท่ีก าหนดไวท้ั้งในระดับ
สถานศกึษาน ารอ่งและระดบัพืน้ท่ีนวตักรรมการศกึษา โดยใชค้วามรว่มมือระหว่างรฐั องคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินภาคเอกชน และภาคประชาสงัคม อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการกระจายอ านาจ ใหอิ้สระ
แก่หน่วยงานทางการศึกษาและสถานศกึษาน ารอ่ง ท่ีสามารถบริหารจดัการตามขอบเขตท่ีก าหนดไว ้
พรอ้มทั้งสรา้งความเช่ือมั่น และความมั่นใจดา้นคุณภาพของผูเ้รียนให้แก่ผู้รบับริการเกิดความมั่น  
ในคุณภาพผูเ้รียนในพืน้ท่ีนวตักรรมการศึกษาดว้ยระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นไปตาม
มาตรฐานการศึกษาทัง้ในระดบัสถานศึกษาและระดบัประเทศ ผ่านนวตักรรมการศึกษาท่ีพัฒนาขึน้
และขยายผลไปใชใ้นสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานอ่ืน 
 
การพัฒนาระบบทางการศึกษา 
 ความหมายของระบบ 
  การพัฒนาระบบเป็นกระบวนการท่ีส าคัญในการสรา้งและปรับปรุงระบบซอฟตแ์วร์
เพ่ือให้ตอบสนองต่อความตอ้งการของผู้ใช้และการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ การพัฒนาระบบ 
มักเริ่มต้นจากการวิเคราะห์ปัญหาและความต้องการของลูกค้า จากนั้นจึงออกแบบและพัฒนา
ซอฟตแ์วรต์ามความตอ้งการเหลา่นัน้มีนกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายไวห้ลากหลาย ดงันี ้
  ราชบัณฑิตยสถาน (2546) ให้ค  าจ ากัดความว่า ระบบ คือ ระเบียบเก่ียวกับการรวม 
สิ่งตา่ง ๆ ซึ่งมีลกัษณะซบัซอ้นใหเ้ขา้ล าดบัประสานกนัเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวตามหลกัเหตผุลทางวิชาการ
ปรากฏการณท์างธรรมชาต ิซึ่งมีสว่นสมัพนัธป์ระสานเขา้กนั 
  ชยัยงค ์ พรหมวงศ ์และ เชาวเลิศ  เลิศชโลฬาร (2540) สรุตั  แสงสว่าง (2552) เพ็ญวไล  
สมานมิตร (2553) เห็นสอดคล้องกันว่า ระบบ คือ การรวมกลุ่มของสิ่งต่าง ๆ (Components) หรือ
กระบวนการต่าง ๆ (Processes) ท่ีมีความสัมพันธ์กัน (Interrelated) เพ่ืองานหรือวัตถุประสงค์
บางอย่างหากสิ่งใดหรือกระบวนการใดมีการเปล่ียนแปลงจะกระทบกระเทือนสิ่งอ่ืน ๆ หรือกระบวนการ
อ่ืน ๆ ไปดว้ย 
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  โกวัฒน ์ เทศบุตร (2550) ไดใ้ห้ความหมายว่า ระบบ คือ องคป์ระกอบท่ีท างานอย่าง
ประสานสัมพันธ์เพ่ือบรรลุเป้าหมายใดเป้าหมายหนึ่ง ซึ่งในการท างานของระบบไม่เพียงแต่จะมี
ปฏิสัมพันธข์ององคป์ระกอบภายในตวัของมันเองแลว้ ยังมีปฏิสัมพันธก์ับสภาพแวดลอ้มภายนอก  
อีกดว้ย 
  ภวูดล  จลุสคุนธ ์(2555) ระบบเป็นไดท้ัง้นามธรรมหรือรูปธรรม การอธิบายทางนามธรรม
เกิดจาก แนวคิดท่ีได้มีการจัดเรียงล าดับของสิ่งต่าง ๆ ท่ีมีความสัมพันธ์ต่อกัน ส าหรับระบบทาง
รูปธรรมหรือระบบทางกายภาพ จะประกอบดว้ยชดุของส่วนประกอบท่ีตอ้งท างานรว่มกนัเพ่ือเปา้หมาย
อยา่งใดอยา่งหนึ่งจากความหมายดงักล่าวขา้งตน้ 
  Bertalanffy (1968) กล่าวว่า ในทางทฤษฎีระบบ ระบบ หมายถึง ชุดขององคป์ระกอบ 
ท่ีท  างานรว่มกันภายใตก้ฎหรือหลกัการบางประการเพ่ือบรรลุวตัถุประสงคเ์ฉพาะ โดยมีการเช่ือมโยง
และปฏิสมัพันธร์ะหว่างกันอย่างเป็นระบบ ตวัอย่างเช่น ระบบนิเวศ (Ecological System) ซึ่งรวมถึง
สิ่งมีชีวิตและสิ่งแวดลอ้มท่ีมีการท างานรว่มกนัอยา่งซบัซอ้นเพ่ือรกัษาสมดลุในธรรมชาติ 
  Korth and Silberschatz (2011) กล่าวว่า ในทางวิศวกรรมและเทคโนโลยี ระบบ 
หมายถึง ชุดของอุปกรณแ์ละเทคโนโลยีท่ีท างานร่วมกันเพ่ือด าเนินการฟังกช์ันท่ีเฉพาะเจาะจง เช่น 
ระบบคอมพิวเตอร ์(Computer system) ซึ่งประกอบดว้ยฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วรท่ี์ท างานรว่มกันเพ่ือ
ประมวลผลขอ้มลูและใหบ้รกิารตามท่ีผูใ้ชต้อ้งการ 
  สรุปไดว้่า ระบบ หมายถึง กระบวนการ ในการพัฒนางานหรือการด าเนินงานอย่างใด
อย่างหนึ่ง เป็นโครงสรา้งท่ีแสดงถึงความสมัพนัธ ์ระหว่างแตล่ะองคป์ระกอบ ท่ีมีความสมัพนัธก์นั เพ่ือ
การจดัล าดบัและท างานรว่มกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 องคป์ระกอบของระบบทางการศึกษา 
  Bittel (1978); Schoderbek et al., (1990); Lunenburg and Ornstein (2000); ภู วดล  
จลุสคุนธ ์(2555); และ สิริลดา  ศิริส  าราญ (2552) ไดม้องระบบในความหมายท่ีกวา้งขึน้ มีความสนใจ
ไปถึงระบบภายนอกท่ีอยู่แวดล้อมองค์กรควบคู่ไปด้วย (ระบบเปิด Open System) เน่ืองจากมี
ความส าคญัตอ่ระบบ เช่นเดียวกับ องคป์ระกอบอ่ืน ๆ ท่ีมีอยู่ภายใน ดงันัน้องคป์ระกอบของระบบจึง
ประกอบไปด้วย ปัจจัยน าเข้า (Inputs) กระบวนการแปรสภาพ (Transformation process) ปัจจัย
สง่ออก (Outputs) ขอ้มลูยอ้นกลบั (Feedback) และสภาพแวดลอ้มของระบบ (Environment) 
  Fullan (2001) อธิบายว่า ระบบทางการศึกษา ประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 
หลายประการ รวมถึงการวางแผนการศกึษา, การจดัท าหลกัสตูร, การจดัการทรพัยากร, การสอนและ
การเรียนรู,้ การประเมินผล, และการบริหารจดัการโรงเรียนหรือสถาบนัการศกึษา องคป์ระกอบเหล่านี ้
ท  างานรว่มกนัเพ่ือบรรลเุปา้หมายการศกึษาท่ีก าหนด 
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  ภูวดล  จลุสคุนธ ์(2555) ยงัไดก้ล่าวอีกว่าองคป์ระกอบของระบบมีความสมัพนัธร์ว่มกัน 
และท างานรว่มกนัอย่างตอ่เน่ือง องคป์ระกอบหลกัท่ีส าคญัของระบบและและการพฒันาจะประกอบดว้ย
การวิเคราะห ์การออกแบบ การพฒันา การทดลองใช ้และการประเมินผล โดยการท างานของระบบ  
จะประกอบดว้ยองคป์ระกอบส าคญั คือ ตวัป้อน (Input) กระบวนการด าเนินงาน (Process) ผลผลิต 
(Output) ขอ้มูลป้อนกลบั Feedback) โดยองคป์ระกอบทัง้ 4 จะเก่ียวเน่ืองสมัพนัธก์ันโดยตลอดการ
เปล่ียนแปลงขององคป์ระกอบใดองคป์ระกอบหนึ่งจะมีผลต่อองคป์ระกอบอ่ืนดว้ย (Lunenburg & 
Ornstein, 2000) ไดเ้สนอรูปแบบระบบพืน้ฐาน (Basic System Model) ไวด้งันี ้
 

 
 

ภาพประกอบ 2 องคป์ระกอบของระบบ 
ท่ีมา: Lunenburg & Ornstein (2000) 

 
  จากองคป์ระกอบของระบบดงักล่าวขา้งตน้สรุปไดว้่า องคป์ระกอบของระบบ ขึน้อยู่กับ
บริบทและวัตถุประสงค์ของแต่ละงาน ไม่มีหลักเกณฑ์ท่ีเป็นเกณฑ์ตายตัวว่าระบบนั้น ต้องมี
องคป์ระกอบย่อย แต่องคป์ระกอบหลักของระบบจะประกอบดว้ย ปัจจัยน าเขา้ กระบวนการ  และ
ปัจจยัสง่ออก โดยสว่นใหญ่จะขึน้อยูก่บัลกัษณะเฉพาะของปรากฏการณท่ี์ผูส้นใจด าเนินการศกึษา 
 
แนวคิดและทฤษฎีการประกันคุณภาพการศึกษา 
 ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
  การประกนัคณุภาพการศกึษา เป็นกระบวนการทางการศกึษาท่ีจะชว่ยสรา้งความเช่ือมั่น
ศรทัธา และความพึงพอใจใหก้บัผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ผูป้กครอง ประชาชน และสงัคมว่าสถานศกึษา
สามารถจดัการศึกษาไดอ้ย่างมีคณุภาพ ผูท่ี้จบการศึกษามีคณุภาพตามเกณฑม์าตรฐานท่ีก าหนดไว้
และเป็นท่ียอมของสงัคม มีนกัวิชาการและผูใ้หน้ิยามการประกนัคณุภาพการศกึษาดงันี ้
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  Harvey and Green (1993) อธิบายว่า การประกนัคณุภาพการศกึษาเป็นการด าเนินการ
เพ่ือใหแ้น่ใจว่าระบบการศึกษาและการเรียนการสอนเป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนดและตอบสนอง  
ตอ่ความตอ้งการของผูเ้รียนและสงัคม ซึ่งประกอบดว้ยการตรวจสอบและประเมินคณุภาพการศกึษา
อยา่งตอ่เน่ือง เพ่ือใหไ้ดผ้ลลพัธท่ี์มีประสิทธิภาพและมีคณุภาพสงู 
  Biggs and Tang (2011) ได้กล่าวว่า วัตถุประสงค์หลักของการประกันคุณภาพ
การศกึษา คือ การสรา้งความเช่ือมั่นในคณุภาพของการศกึษา การปรบัปรุงกระบวนการเรียนการสอน, 
การพฒันาหลกัสตูร, และการสนบัสนุนการเรียนรูข้องนกัเรียน การประกนัคณุภาพยงัช่วยใหส้ามารถ
ตอบสนองตอ่ความตอ้งการของตลาดแรงงานและการเปล่ียนแปลงในสงัคม 
  กระทรวงศกึษาธิการ (2546) ใหค้วามหมายเก่ียวกบัการประกนัคณุภาพการศกึษาไวว้่า 
เป็นกิจกรรมหรือแนวทางปฏิบตัิใด ๆ เพ่ือสรา้งความมั่นใจต่อผูร้บับริการทางการศึกษา คือ นกัเรียน
ผูป้กครอง ชุมชน สังคมและรฐั ว่าการด าเนินงานของสถานศึกษาตามพันธกิจท่ีไดร้ว่มก าหนดไวน้ัน้  
จะท าใหผ้ลผลิตทางการศกึษามีคณุภาพคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค ์
  ส านกังานรบัรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษา (2553, น. 18) ไดใ้หค้วามหมาย
ของ “การประกนัคณุภาพการศกึษา” (Educational quality assurance) หมายถึง การสรา้งมาตรฐาน
คณุภาพของการบริหารจัดการและด าเนินกิจกรรมตามภารกิจของสถานศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพ  
ของผูเ้รียนอย่างต่อเน่ือง สรา้งความมั่นใจใหผู้ร้บับริการทางการศึกษา ทัง้ผูร้บับริการโดยตรง ไดแ้ก่  
ผูเ้รียน ผูป้กครอง และผูร้บับรกิารทางออ้ม 
  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2554, น. 7) ให้ความหมายของระบบ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาว่า เป็นระบบท่ีสถานศึกษาสรา้งความมั่นใจแก่ผู้ร ับบริการ  
ทัง้ผูเ้รียน ผูป้กครอง ชุมชน ตลอดจนองคก์รหรือสถานประกอบการท่ีรบัผูเ้รียนศึกษาต่อหรือท างาน  
ว่าสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาให้มีคุณภาพไดม้าตรฐานตามท่ีสถานศึกษาก าหนด ผู้ส  าเร็จ
การศกึษามีความรูค้วามสามารถ มีทกัษะ และลกัษณะอนัพึงประสงคต์ามหลกัสตูรก าหนดและสงัคม
คาดหวงั สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสงัคมไดอ้ย่างมีความสุข รวมทัง้สรา้งประโยชนใ์หแ้ก่ครอบครวัหรือ
ชุมชนตามความเหมาะสม ดว้ยการบริหารจัดการท่ีมีคุณภาพทั้งองคก์ร โดยใช้หลักการมีส่วนร่วม 
บคุลากรในสถานศกึษาโดยเฉพาะครูและผูบ้ริหารตระหนกัถึงเปา้หมาย คือ ผลประโยชนเ์กิดกบัผูเ้รียน
เป็นอนัดบัแรก 
  พระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ (มาตรา ๔) (2543) มาตรฐานและการ
ประกันคณุภาพการศึกษา ไดก้ าหนดใหการจดัการศึกษา โดยยึดหลกัใหมีมาตรฐานและการประกัน
คณุภาพการศึกษา และไดใ้หค้วามหมายในเรื่องมาตรฐานการศึกษา การประกันคณุภาพการศึกษา
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ภายในและการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก ตลอดจนก าหนดเรื่องท่ีด  าเนินการสรุปไดด้ังนี ้ 
(กระทรวงศกึษาธิการ, 2542) 
   “มาตรฐานการศึกษา” หมายความว่า ขอ้ก าหนดเก่ียวกบัคณุลกัษณะคณุภาพท่ีพึง
ประสงคแ์ละมาตรฐานท่ีตอ้งการใหเ้กิดขึน้ในสถานศกึษาทกุแห่ง และเพ่ือใชเ้ป็นหลกัในการเทียบเคียง
ส าหรบัการส่งเสริมและก ากบัดแูล การตรวจสอบ การประเมินผลและการประกนัคณุภาพทางการศกึษา 
ซึ่งประกอบดว้ย การประกนัคณุภาพการศกึษาภายในและภายนอก 
   “การประกันคุณภาพภายใน” หมายถึง การประเมินผลและการติดตาม ตรวจสอบ
คณุภาพและมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาจากภายใน โดยบคุลากรของสถานศกึษานัน้เองหรือ
โดยหนว่ยงานตนสงักดัท่ีมีหนาท่ีก ากบัดแูลสถานศกึษานัน้ 
  ส านกังานรบัรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษา (องคก์รมหาชน) (Educational 
quality assurance) (2553) ไดใ้หค้วามหมาย การประกันคุณภาพการศึกษา ว่าหมายถึง การสรา้ง
มาตรฐานของการบริหารจดัการและด าเนินกิจกรรมตามภารกิจของสถานศึกษา เพ่ือพฒันาคณุภาพ
ของผู้เรียนอย่างต่อเน่ือง สรา้งความมั่นใจให้ผู้รบัการบริการทางการศึกษา ทั้งผูร้บับริการโดยตรง 
ไดแ้ก่ ผู้เรียน ผู้ปกครอง และผู้รบับริการทางอ้อม ไดแ้ก่ สถานประกอบการ ประชาชน และสังคม
โดยรวม 
  การประกันคณุภาพภายใน (Internal quality assurance) หมายถึง การประเมินผลและ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายใน โดยบุคลากรของ
สถานศกึษานัน้เอง หรือโดยหนว่ยงานตน้สงักดัท่ีมีหนา้ท่ีก ากบัดแูลสถานศกึษานัน้ 
  การประกันคุณภาพภายนอก (External quality assurance) หมายถึง การประเมินผล
และการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายนอก โดย
ส านักงานรบัรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน) บุคคล หรือหน่วยงาน
ภายนอกท่ีส านักงานดงักล่าวรบัรอง เพ่ือเป็นการประกันคุณภาพและใหมี้การพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 
  กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ไดก้ าหนดการประกันคุณภาพ
การศึกษาหมายความว่า การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคณุภาพตามมาตรฐานการศกึษา
ของสถานศึกษาแต่ละระดับและประเภทการศึกษา โดยมีกลไกในการควบคุมตรวจสอบระบบ  
การบริหารคณุภาพการศึกษาท่ีสถานศึกษาจดัขึน้ เพ่ือใหเ้กิดการพฒันาและสรา้งความเช่ือมั่นใหแ้ก่  
ผู้มีส่วนเก่ียวข้องและสาธารณชนว่าสถานศึกษานั้นสามารถจัดการศึกษาไดอ้ย่างมีคุณภาพตาม
มาตรฐานการศกึษาและบรรลเุปา้ประสงคข์องหน่วยงานตน้สงักดัหรือหนว่ยงานท่ีก ากบัดแูล 
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  ส านักทดสอบทางการศึกษา (2563) ไดก้ล่าวว่า การประกันคุณภาพการศึกษา เป็น
กระบวนการด าเนินงานตามภารกิจของสถานศึกษาเพ่ือสร้างความมั่นใจให้กับนักเรียน ผูป้กครอง 
ชุมชนและสังคมโดยรวมว่าการดาเนินงานของสถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพและท าให้ผู้เรียนมี
คณุภาพ หรือมีคณุลกัษณะอนัพึงประสงคต์ามมาตรฐานการศึกษาท่ีไดก้าหนดไว ้องคป์ระกอบของ
ระบบการประกนัคณุภาพการศกึษา ประกอบดว้ยการพฒันาคณุภาพการศกึษา การติดตามตรวจสอบ
เพ่ือควบคมุคณุภาพการศกึษา และการประเมินคณุภาพการศกึษาซึ่งรวมถึงการใชผ้ลประเมินเป็นฐาน
เพ่ือการพฒันาคณุภาพในวงจรการพฒันาใหมอ่ยา่งตอ่เน่ือง 
  สรุปไดว้่า "การประกันคุณภาพการศึกษา" หมายถึง กระบวนการบริหารจดัการท่ีมีการ
พฒันาปรบัปรุงอย่างต่อเน่ือง เพ่ือพฒันาผูเ้รียนใหมี้คณุภาพ โดยใชก้ระบวนการควบคมุ ตรวจสอบ 
และประเมินคุณภาพตามมาตรฐานท่ีก าหนดทั้งการประเมินการประกันคุณภาพภายในและการ
ประเมินการประกนัคณุภาพภายนอก 
 ความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา 
  บทบญัญัติดา้นการศึกษาในรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 ท่ีใหทุ้กคน 
มีสิทธิเสมอกันในการได้รบัการศึกษาขั้นพืน้ฐานท่ีรฐัต้องจัดให้อย่างทั่ วถึง มีคุณภาพและไม่เก็บ
ค่าใชจ้่าย (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553ก) รฐัจึงไดก้ าหนดทิศทางการพัฒนาการศึกษาของประเทศ 
โดยส่งเสริมให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งก าหนดไว้หมวด 6 ในพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ใหมี้ระบบการประกันคณุภาพการศึกษาทุกระดบัชัน้ ซึ่งประกอบดว้ย
ระบบประกันคุณภาพภายใน และระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก การประกันคุณภาพ
ภายในด าเนินการโดยสถานศึกษาและหน่วยงานตน้สังกัด และใหถื้อว่าการประกันคุณภาพภายใน 
เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตอ้งด าเนินการอย่างต่อเน่ือง โดยมีการท ารายงาน
ประจ าปีเสนอคณุภาพและมาตรฐานการศกึษา เพ่ือรองรบัการประกนัภายนอกในทกุหา้ปี (มาตรา 49) 
สถานศึกษาตอ้งจัดเตรียมเอกสารต่าง ๆ ท่ีมีข้อมูลเก่ียวขอ้งกับสถานศึกษา ตลอดจนบุคลากรท่ี มี 
ส่วนเก่ียวขอ้งกับสถานศึกษาเพ่ือท าการประเมินภายนอก (มาตรา 50) สถานศึกษาใดมีการประเมิน
ภายนอกไมไ่ดม้าตรฐาน ใหส้ถานศกึษาปรบัปรุงแกไ้ขภายในระยะเวลาท่ีก าหนด (มาตรา 51) 
  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2554) กล่าวว่า การประกันคุณภาพ
การศกึษามีความส าคญัตอ่การพฒันาคณุภาพการศกึษาเป็นอย่ายิ่ง เพราะระบบการประกนัคณุภาพ
การศึกษามีความสอดคล้องกับแผนพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ท่ีมุ่งเน้นการพัฒนา
คณุภาพคนในทุกมิติอย่างสมดลุทัง้ร่างกาย จิตใจ ความรูค้วามสามารถ ทกัษะ เพียบพรอ้มทัง้ดา้น
คุณธรรมและความรูซ้ึ่งน าไปสู่การคิดวิเคราะห์อย่างมีเหตุผล รอบคอบ ระมัดระวัง รูเ้ท่าทันการ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ เลือกวิธีการท่ีเหมาะสมในการด ารงชีวิต และแกปั้ญหาไดอ้ย่างถกูตอ้งเป็นระบบ 
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เป็นพลังขับเคล่ือนการพัฒนาประเทศให้ยั่ งยืน น าไปสู่สังคมอยู่เย็นเป็นสุขร่วมกัน ด้วยการจัด
การศกึษาใหเ้ยาวชนของชาตไิดร้บัการศกึษาและพฒันาตนเองทกุ ๆ ดา้นตลอดชีวิต 
  การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นกลไกส าคัญท่ีท าหน้าท่ีส่งเสริมและผลักดันให้
กระบวนการท างานของหน่วยงานต่าง ๆ ในทุกระดับของวงการการศึกษาและบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง
ด าเนินไปอย่างประสานสอดรบักันเป็นระบบมุ่งหนา้ไปในทิศทางท่ีไดร้่วมกันก าหนดไวเ้พ่ือใหบ้รรลุ
เปา้หมายของการปฏิรูปการศกึษาอยา่งมีประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ การพฒันาคณุภาพผูเ้รียนใหเ้ป็นมนษุย์
ท่ีสมบรูณท์ัง้รา่งกาย จิตใจ สติปัญญา ความรูแ้ละคณุธรรม มีจริยธรรมและคณุธรรมในการด ารงชีวิต 
สามารถอยู่ร่วมกับผูอ่ื้นไดอ้ย่างมีความสุข การประกันคณุภาพการศึกษาเป็นการบริหารจดัการและ
การด าเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติของสถานศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนอย่างต่อเน่ือง  
ซึ่งจะเป็นการสรา้งความมั่นใจใหผู้ร้บับริการการศึกษา ทัง้ยงัเป็นการป้องกันการจดัการศึกษาท่ีดอ้ย
คณุภาพและสรา้งสรรคก์ารศึกษาใหเ้ป็นกลไกท่ีมีพลงัในการพฒันาประชากรใหมี้คณุภาพสูงยิ่งขึน้ 
การประกนัคณุภาพการศกึษา จงึมีความส าคญั 3 ประการ คือ 
   1. ท าใหป้ระชาชนไดร้บัขอ้มูลคณุภาพการศึกษาท่ีเช่ือถือได ้เกิดความเช่ือมั่นและ
สามารถตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารท่ีมีคณุภาพมาตรฐาน 
   2. ป้องกันการจัดการศึกษาท่ีไม่มีคณุภาพ ซึ่งจะเป็นการคุม้ครองผูบ้ริโภคและเกิด
ความเสมอภาคในโอกาสท่ีจะไดร้บัการบรกิารการศกึษาท่ีมีคณุภาพอยา่งทั่วถึง 
   3. ท าให้ผู้ร ับผิดชอบในการจัดการศึกษามุ่งบริหารจัดการศึกษาสู่คุณภาพและ
มาตรฐานอย่างจริงจงั ซึ่งมีผลใหก้ารศกึษามีพลงัท่ีจะพฒันาประชากรใหมี้คณุภาพอย่างเป็นรูปธรรม
และต่อเน่ืองระบบการประกันคณุภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เป็นระบบท่ีสถานศึกษารว่มกับ
ชมุชนและหน่วยงาน ท่ีเก่ียวขอ้ง ภายใตก้ารก ากับ ดแูลและสนบัสนนุส่งเสริมของหน่วยงานตน้สงักัด
เพ่ือสรา้งความมั่นใจท่ีตัง้อยู่บนพืน้ฐานของหลกัวิชาขอ้มลูหลกัฐานท่ีตรวจสอบไดแ้ละการมีส่วนรว่ม
ของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งว่า ผูเ้รียนทุกคนจะไดร้บับริการดา้นการศึกษาท่ีมีคุณภาพจากสถานศึกษา  
เพ่ือพัฒนาความรูค้วามสามารถและคุณลักษณะท่ีพึงประสงคต์ามท่ีก าหนดในมาตรฐานหลักสูตร
แกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พทุธศกัราช 2551 และมาตรฐานการศกึษาและตวับง่ชี ้เพ่ือการประเมิน
คณุภาพภายนอก 
  ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2554) มีความเห็นว่าสถานศึกษามีความ
จ าเป็นท่ีจะพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยจะต้องเริ่มจากสถานศึกษาทุกแห่งด าเนินการพัฒนา
คณุภาพการศกึษาของตนเองในการพฒันาคณุภาพของสถานศึกษานัน้จะตอ้งมีการประกันคณุภาพ
ภายในผสมผสานอยู่ในกระบวนการบริหารและการจัดการเรียนการสอนตามปกติของสถานศึกษา  
เพ่ือพัฒนาคุณภาพของผูเ้รียนอย่างต่อเน่ืองตลอดเวลาอันเป็นการสรา้งความมั่นใจว่าสถานศึกษา  
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จัดการศึกษาให้มีคุณภาพเป็นไปตามมาตรฐาน เพ่ือท าให้เด็กไทยเป็นคนดี  มีความสามารถ และ 
มีความสุข จะไดช้่วยกันสรา้งสรรคส์ังคมให้มีสันติ มีสิ่งแวดลอ้มดียิ่งขึน้ เศรษฐกิจมั่นคง สามารถ
รว่มมือและแขง่ขนักบัประเทศอ่ืน ๆ ไดอ้ยา่งมีศกัดิศ์รีในสงัคมโลกตอ่ไป 
  สรุปไดว้่า ความส าคญัของการประกันคุณภาพการศึกษา คือ เพ่ือเป็นหลักประกันว่า  
การจดัการศึกษาของสถานศึกษาเป็นการศึกษาท่ีมีคณุภาพ สามารถตอบสนองความตอ้งการจ าเป็น
ในการพฒันาศกัยภาพของคนใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะของสงัคมในปัจจบุนัและอนาคตจงึตอ้งจดัใหมี้
ระบบการประกันคณุภาพการศึกษาของสถานศึกษาโดยเช่ือว่าการประกันคณุภาพการศึกษาจะเป็น
กลไกส าคญัในการผลกัดนัใหเ้กิดการพฒันาการศกึษาใหมี้คณุภาพอยา่งแทจ้รงิได ้
 วัตถุประสงคข์องการประกันคุณภาพการศึกษา 
  กระทรวงศึกษาธิการ (2550, น. 3) ได้ก าหนดวัตถุประสงคข์องการประกันคุณภาพ
การศกึษาไวด้งันี ้
   1. เพ่ือใหโ้รงเรียนมีการจดัการศกึษาอยา่งมีคณุภาพตามเกณฑม์าตรฐานกลาง 
   2. เพ่ือสง่เสรมิการศกึษาของโรงเรียนสูม่าตรฐาน 
   3. เพ่ือกระจายอ านาจท้องถ่ินรบัผิดชอบโรงเรียนในพืน้ท่ี และให้ท้องถ่ิน องคก์ร
เอกชนไดมี้สว่นรว่มในการพฒันาการศกึษาของโรงเรียน 
 ประเภทของการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2562  
ไดก้ าหนดจุดมุ่งหมายและหลกัการของการจดัการศกึษาท่ีมุ่งเนน้คณุภาพและมาตรฐาน โดยก าหนด
รายละเอียดไว ้ในหมวด 6 มาตรฐาน และการประกันคณุภาพการศึกษา ซึ่งประกอบดว้ย ระบบการ
ประกันคุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอก เพ่ือใช้เป็นกลไกในการผดุงรกัษา
คุณภาพและมาตรฐานของสถานศึกษา การประกันคุณภาพภายในเป็นการสรา้งระบบและกลไก  
ในการพฒันา 
  ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินการด าเนินงานของสถานศึกษา ใหเ้ป็นไปตามนโยบาย
เปา้หมายและระดบัคณุภาพตามมาตรฐาน ท่ีก าหนดโดยสถานศกึษาและหรือหน่วยงานตน้สงักดั โดย
หน่วยงานตน้สงักดัและสถานศกึษก าหนดใหมี้ระบบการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษาและใหถื้อ
ว่าการประกันคณุภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตอ้งด าเนินการอย่าง
ตอ่เน่ืองมีการจดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคณุภาพภายในเสนอตอ่หน่วยงานตน้สงักดั
และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือพิจารณาและเปิดเผยตอ่สาธารณชนเพ่ือน าไปสู่การพฒันาคณุภาพและ
มาตรฐานการศกึษาและเพ่ือรองรบัการประกนัคณุภาพภายนอก 
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  การประกันคุณภาพภายนอกเป็นการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาเพ่ือให้มีการ
ติดตามและตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาโดยค านึงถึงความมุ่งหมาย
หลักการและแนวการจัดการศึกษาในแต่ละระดบัซึ่งประเมินโดย “ส านักงานรบัรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน) หรือเรียกช่ือย่อว่า “สมศ.” พระราชบญัญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ไดก้ าหนดใหส้ถานศึกษาทุกแห่งตอ้งไดร้บั
การประเมินคณุภาพภายนอกอย่างนอ้ย 1 ครัง้ ในทุกรอบ 5 ปี นบัตัง้แต่การประเมินครัง้สุดทา้ยและ
เสนอผลการประเมินตอ่หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและสาธารณชน ซึ่ง สมศ. ไดด้  าเนินการประเมินคณุภาพ
ภายนอกรอบท่ีสาม (พ.ศ. 2554-2558) เสร็จสิน้ไปแลว้ ปัจจบุนัอยู่ระหว่างประเมินคณุภาพภายนอก
รอบท่ีส่ี รูปแบบและวิธีการประเมินคณุภาพภายนอกจะเป็นไปตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนดโดยส านกังาน
รบัรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน) ซึ่งมีหลักการส าคญั 5 ประการ 
ดงัตอ่ไปนี ้
   1. เป็นการประเมินเพ่ือมุ่งใหมี้การพัฒนาคณุภาพการศึกษา ไม่ไดมุ้่งเนน้เรื่องการ
ตดัสิน การจบัผิด หรือการใหค้ณุ-ใหโ้ทษ 
   2. ยึดหลักความเท่ียงตรง เป็นธรรม โปร่งใส มีหลักฐานข้อมูลตามสภาพความ  
เป็นจรงิ (Evidence-based) และมีความรบัผิดชอบท่ีตรวจสอบได ้(accountability) 
   3. มุ่งเน้นในเรื่องการส่งเสริมและประสานงานในลักษณะกัลยาณมิตรมากกว่า 
การก ากบัควบคมุ 
   4. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการประเมินคุณภาพและการพัฒนาการจดัการศึกษา
จากทกุฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
   5. มุ่งสรา้งความสมดุลระหว่างเสรีภาพทางการศึกษากับจุดมุ่งหมายและหลัก
การศึกษาของชาติตามท่ีก าหนดไวใ้นพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ใหเ้อกภาพเชิง
นโยบายแต่ยงัคงมีความหลากหลายในทางปฏิบตัิ โดยสถานศึกษาสามารถก าหนดเป้าหมายเฉพาะ
และพฒันาคณุภาพการศึกษาใหเ้ต็มตามศกัยภาพของสถานศกึษาและผูเ้รียน (กระทรวงศกึษาธิการ , 
2554) 
 
แนวคิดการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 ประวัตคิวามเป็นมาการประกันคุณภาพการศึกษา 
  การประกันคณุภาพและการก าหนดมาตรฐาน เริ่มตน้ในวงการอุตสาหกรรมในประเทศ
สหรฐัอเมริกายุคสงครามโลกครัง้ท่ีสอง โดยในตอนแรกนั้นเน้นเฉพาะการประกันคุณภาพผลผลิต  
ทางอตุสาหกรรม (Industrial product) และเนน้การควบคมุทางสถิติ การควบคมุคณุภาพสินคา้ท าให้
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ระบบอุตสาหกรรมของสหรฐัอเมริกาได้รบัความเช่ือถือว่าเป็นสินค้าท่ีมีคุณภาพสามารถส่งออก  
ขายไดท้ั่วโลก ในประเทศญ่ีปุ่ นหลังสงครามโลกครัง้ท่ีสอง สหรฐัอเมริกาไดใ้ห้ความช่วยเหลือโดย  
ส่งศาสตราจารย ์ดร.เดมมิ่ง (Edwards Deming) มาเป็นท่ีปรึกษาและใหค้  าแนะน าเรื่องการประกัน
คณุภาพสินคา้ของญ่ีปุ่ น ดร.เดมิ่ง ไดน้  าเรื่อง “วงจรคณุภาพ” (Quality control circles - QCC) ซึ่งเนน้
กระบวนการวางแผน กระบวนการด าเนินงาน กระบวนการประเมิน และกระบวนการปรบัแผน (PDCA) 
เขา้ไปแนะน าและวางระบบใหก้ับอุตสาหกรรมของญ่ีปุ่ นจนประสบความส าเร็จสามารถพฒันาจาก 
การประกันคุณภาพท่ีเน้นเฉพาะสินคา้ไปสู่การประกันคุณภาพทัง้ระบบตัง้แต่เริ่มกระบวนการผลิต  
จนเป็นสินคา้ ซึ่งเรียกว่า “กระบวนการบริหารคณุภาพทัง้ระบบ” (Total quality management - TQM) 
โดยญ่ีปุ่ นได้ประยุกต์รวมเอาวัฒนธรรมการประกันคุณภาพทุกจุดอย่างต่อเน่ื องแบบ “ไคเซ็น” 
(KAIZEN) ซึ่งเป็นวัฒนธรรมดัง้เดิมของญ่ีปุ่ นเข้าไวด้้วยกัน อย่างกลมกลืนท าให้อุตสาหกรรมของ
ประเทศญ่ีปุ่ นประสบความส าเร็จอย่างสงูภายใตเ้ครื่องหมายการด าเนินงานผลิตท่ีมีคณุภาพ สามารถ
ขายสินคา้ไดม้ากกว่ายุโรปและสหรฐัอเมริกา ต่อมากลุ่มประเทศในยุโรปก็ไดเ้ริ่มน าระบบการประกัน
คุณภาพมาใช้เรียกว่า International Standard Organization (ISO) ซึ่งแตกต่างกับของญ่ีปุ่ นตรงท่ี
ญ่ีปุ่ นเนน้เรื่องการประเมินภายใน แตก่ระบวนการของ ISO เนน้เรื่องการประเมินภายนอก (รุง่  แกว้แดง, 
2544) 
  ในโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2484 ไดจ้ัดท าโครงการรบัรองมาตรฐานโรงเรียนเอกชน โดย
โรงเรียนท่ีไดร้บัการรบัรองมาตรฐานจะมีป้ายรบัรองวิทยฐานะเทียบเท่าโรงเรียนรฐับาลและสามารถ
จดัการเรียนการสอนไดเ้องทุกระดบั มีส านกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (สช) ท าหนา้ท่ีออก
ใบรบัรองมาตรฐาน ท าใหโ้รงเรียนเอกชนมีความพยายามท่ีจะปรบัปรุงคณุภาพการศกึษาใหใ้กลเ้คียง
กับโรงเรียนรฐับาล แต่จุดอ่อนของการรบัรองมาตรฐานในสมยันัน้คือ โรงเรียนท่ีไดร้บัการรบัรองแลว้  
จะมีสถานภาพเช่นนัน้ตลอดไปถึงแมจ้ะเปล่ียนผูบ้ริหาร ครูใหญ่ หรือคณุภาพเปล่ียนไปแต่ใบรบัรอง
วิทยฐานะยงัอยู่คงเดิม จึงท าใหค้ณุภาพการศึกษาของโรงเรียนไม่สอดคลอ้งกับสภาพความเป็นจริง 
ในปี พ.ศ. 2531 ไดน้  าแนวคิดเรื่องการรบัรองมาตรฐานโรงเรียนเอกชน (Accrediation) ใหม่เขา้มาใช้
โดยเน้นการรบัรองในเรื่องกระบวนการ ก าหนดให้โรงเรียนมีการวางแผนการประเมินตนเอง และ  
มีคณะกรรมการเข้าไปประเมินภายนอกเพ่ือใหก้ารรบัรองคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ต่อมา 
ในปี พ.ศ. 2536 ไดมี้การยกเลิกระเบียบการรบัรองวิทยฐานะ ใชร้ะเบียบใหมว่่าดว้ยการรบัรองมาตรฐาน
คณุภาพท่ีรบัรองเป็นชว่ง ๆ แทน 
  พ.ศ. 2527 ไดมี้การประเมินคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนสังกัด สปช. โดยประเมิน  
ผลการเรียนรูใ้นชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 6 พบว่าคณุภาพการศกึษาแตกตา่งกนัมากจึงไดมี้ความพยายาม
ท่ีจะช่วยกนัวางแผน พฒันาและปรบัปรุง มีการเรียงล าดบัท่ี (Ranking) ของจงัหวดัท่ีไดค้ะแนนดีและ
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จังหวัดท่ีผลการเรียนของนักเรียนไม่ดี ผลจากการประเมินครัง้นีท้  าให้เกิดการต่ืนตัวท่ีจะปรบัปรุง
คณุภาพการศกึษาอย่างมาก โรงเรียนหลายแห่งสามารถแบง่ประเภทผลสมัฤทธ์ิของนกัเรียนในแตล่ะ
หอ้งออกเป็นสีต่าง ๆ พรอ้มทั้งตัง้เป้าหมายและวางแผนปรบัปรุงคุณภาพดว้ยตนเองได ้โครงการนี ้ 
ไดด้  าเนินการติดต่อกัน 3 ปี เป็นโครงการท่ีช่วยกระตุน้ความสนใจเรื่องคุณภาพการศึกษาและมีการ 
น าผลท่ีไดม้าใชป้รบัปรุงการศกึษาเป็นครัง้แรก ๆ ของประเทศไทย 
  ปี พ.ศ. 2539 คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2535 ก าหนดใหค้ณะกรรมการ
การศึกษาแห่งชาติ (กกศ.) มีหนา้ท่่ีในการก าหนดนโยบายแผนการศึกษา และแผนพัฒนาการศึกษา 
รวมถึง การประสานและการตดิตามประเมินผล แตใ่นการติดตามและประเมินผลการพฒันาการศกึษา
ตามแผนการศึกษาแห่งชาติและแผนพัฒนาการศึกษาขณะนัน้มักจะใชว้ิธีขอใหส้่วนราชการต่าง ๆ 
รายงานถึงแผนงานและโครงการการด าเนินงานโดยไม่ไดล้งลึกไปถึงการด าเนินงานของสถานศึกษา 
สรุปไดว้า่ ประเทศไทยยงัไม่ไดด้  าเนินการในเรื่องคณุภาพการศกึษาอย่างจริงจงัทัง้ในดา้นการวางแผน 
การปฏิบัติตามแผน การประเมินผลในระดบัสถานศึกษาเหมือนท่ีต่างประเทศปฏิบัติในการศึกษา
เปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของไทยชีใ้หเ้ห็นว่าการศึกษาของไทยก าลงัประสบปัญหาวิกฤต
ดา้นคณุภาพ อย่างหนกั ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาติ (สกศ.) จึงไดต้ัง้คณะท างานขึน้
เพ่ือพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพและการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของชาติ ท าการศึกษา
วิเคราะหส์ถานภาพการศึกษาไทยเปรียบเทียบกับต่างประเทศและไดอ้อกรายงานซึ่งเป็นจุดเริ่มตน้  
ของระบบการประเมินคณุภาพและมาตรฐานการศึกษาของไทยคือ “ระบบการประเมินคณุภาพและ
มาตรฐานการศกึษาแห่งชาติ” น าเสนอสภาวะการด าเนินงานประเมินคณุภาพและมาตรฐานการศกึษา
ของประเทศไทยท่ีหน่วยงานตา่ง ๆ ด าเนินการอยู่ พบว่า มีการด าเนินการเพียงเล็กนอ้ยไม่ชดัเจน กลุ่ม
ตวัอยา่งมีขนาดเล็ก และการด าเนินงานลา้ชา้จนไม่สามารถน าผลมาใชใ้นกระบวนการปรบัปรุงคณุภาพ
การศึกษาได้ หลังจากศึกษาโดยละเอียดอย่างเป็นระบบแล้วส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
แห่งชาติ (สกศ.) จึงได้น าเสนอในเชิงหลักการของการจัดระบบการประเมินคุณภาพและมาตรฐาน 
การศึกษาต่อคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (กกศ.) พรอ้มกับขออนุมัติจดตั้งสถาบันส่งเสริม  
การประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาแห่งชาติ (สคม.) คณะรฐัมนตรีไดมี้มติอนมุตัิใหมี้ระบบ
การประเมินคณุภาพและมาตรฐานการศึกษา และใหจ้ดัตัง้สถาบนัส่งเสริมการประเมินคณุภาพและ
มาตรฐานการศกึษาแหง่ชาติ (สคม.) เม่ือวนัท่ี 4 พฤศจิกายน พ.ศ. 2540 ท าหนา้ท่ีเป็นหนว่ยงานกลาง 
ในการส่งเสรมิการประเมินคณุภาพและมาตรฐานการศกึษาทกุระดบั กล่าวไดว้า่ สคม. เป็นหน่วยงาน
เก่ียวกับการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาแห่งแรกของประเทศไทย มีบทบาทในการ
ศึกษาวิจัยและพัฒนาแนวความคิดเรื่องระบบการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาปฏิบัติ
ภารกิจหลกั 3 ประการ คือ (รุง่  แกว้แดง, 2544) 
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   1) พฒันารา่งมาตรฐานการศกึษาโดยเฉพาะระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
   2) ส่งเสริมและพัฒนาระบบการประเมินผลภายใน เพ่ือให้มีการพัฒนาอย่ าง
ตอ่เน่ืองและเตรียมรบัการประเมินภายนอก 
   3) พัฒนาระบบการประเมินผลภายนอกเพ่ือเป็นกลไกให้สถานศึกษาพัฒนา
คณุภาพ และมาตรฐานการศกึษา 
  ผลกระทบจากกระแสโลกาภิวตัน ์(Globalization) ท าใหเ้กิดการส่ือสารไรพ้รมแดนหรือ
เป็นยคุของขอ้มลูข่าวสาร (Information technology) ก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทางดา้นตา่ง ๆ อย่าง
รวดเร็ว ทัง้ทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การศึกษา และวฒันธรรม การเปล่ียนแปลงดงักล่าว 
ส่งผลให้บุคคลตอ้งมีการเรียนรูท่ี้จะปรบัตวัใหท้ันกับยุคสมัย การท่ีบุคคลจะเรียนรูแ้ละปรบัตวัไดดี้  
อนัเน่ืองมาจากการไดร้บัการศึกษาท่ีมีคณุภาพ การศึกษาท่ีมีคณุภาพจ าเป็นตอ้งมีระบบการศึกษา
และการจดัการระบบท่ีดี ในทุก ๆ ดา้น ทัง้ทางดา้นการบริหารจดัการหลกัสูตรการเรียนการสอน การ
พฒันาครู การพฒันาส่ือ และแหลง่การเรียนรู ้ตลอดจนการสรา้งความรว่มมือและการประสานสมัพนัธ์
ระหวา่งสถานศกึษา ผูป้กครอง ชมุชน และองคก์รตา่ง ๆ ยทุธวิธีในการท าใหก้ารจดัการศกึษามีคณุภาพ
ไดดี้เพียงใด ย่อมขึน้อยู่กับระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ผลกระทบท่ีส าคญัจากการส่ือสาร 
ท่ีไรพ้รมแดน ท าใหป้ระเทศไทยมีการรบัรูแ้ละต่ืนตวัในเรื่องการประกนัคณุภาพการศึกษาใหท้ดัเทียม
ต่อประเทศตะวันตก ความคาดหวงัของสังคมความตอ้งการของประชาชนในการรบัรูข้อ้มูลข่าวสาร 
และการมีส่วนร่วมทางด้านการศึกษาเป็นสิ่งจ  าเป็นอย่างมาก สิ่งเหล่านี ้ได้ถูกระบุในกฎหมาย
รฐัธรรมนูญ และพระราชบัญญัติการศึกษา ดังนี ้พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  
และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ไดก้ าหนดจุดมุ่งหมาย และหลกัการของการจดัการศึกษา  
ท่ีมุ่งเนน้ในเรื่องคณุภาพและมาตรฐานการศกึษา โดยก าหนดรายละเอียดไวใ้นหมวด 6 มาตรฐานและ
การประกนัคณุภาพการศกึษามาตรา 47 ก าหนดใหมี้ระบบการประกันคณุภาพการศึกษาเพ่ือพฒันา
คณุภาพและมาตรฐานการศกึษาการประกนัคณุภาพภายใน (Internal quality assurance) มาตรา 48 
ก าหนดใหห้น่วยงานตน้สังกัดและสถานศึกษาจัดใหมี้ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
และให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีต้อง
ด าเนินการอย่างต่อเน่ือง โดยมีการจัดท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานตน้สังกัดหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง และเปิดเผยต่อสาธารณชน เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาคณุภาพและมาตรฐานการศึกษา และ 
เพ่ือรองรบัการประเมินคณุภาพภายนอกการประกนัคณุภาพภายนอก (External quality assurance) 
มาตรา 49 ก าหนดใหมี้ส านกังานรบัรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา มีฐานะเป็นองคก์ร
มหาชน ท าหน้าท่ีพัฒนาเกณฑ์วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และท าการประเมินผลการจัด
การศึกษา เพ่ือใหมี้การตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยค านึงถึงความมุ่งหมายและหลักการ 
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และแนวทางการจดัการศึกษาในแต่ละระดบัตามท่ีก าหนดไวใ้นพระราชบญัญัติการศึกษา ใหมี้การ
ประเมินคณุภาพภายนอกของสถานศกึษาทกุแห่งอย่างนอ้ยหนึ่งครัง้ในทุกหา้ปี นบัตัง้แตก่ารประเมิน
ครัง้สดุทา้ย และเสนอผลการป ระเมินตอ่หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและสาธารณชน (กระทรวงศกึษาธิการ , 
2553ข) 
  ดงันัน้ ในปีพุทธศกัราช 2544 พระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ ก าหนดใหก้ารประกัน
คณุภาพการศกึษาตอ้งมีระบบหลกัเกณฑแ์ละวิธีการเป็นไปตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง ดงันัน้ในช่วง
เวลาท่ียังไม่มีกฎกระทรวง จึงไดมี้การออกประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องระบบหลกัเกณฑแ์ละ
วิธีการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขัน้พืน้ฐานและปฐมวยั ใหส้ถานศึกษา  
ถือปฏิบตัไิปก่อน 
  ปีพทุธศกัราช 2546 ประเดน็สืบเน่ืองจากพระราชบญัญัติการศกึษาแห่งชาติ ปีพทุธศกัราช 
2542 ก าหนดใหก้ารประกันคุณภาพการศึกษาตอ้งมีระบบ หลักเกณฑ ์วิธีการเป็นไปตามท่ีก าหนด  
ในกฎกระทรวงดงันัน้ ในช่วงเวลาท่ียงัไม่มีกฎกระทรวงไดมี้การออกประกาศกระทรวงศกึษาธิการเรื่อง 
ระบบ หลักเกณฑ์วิธีการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ระดับการศึกษาขึน้พืน้ฐานและ
ปฐมวยัใหส้ถานศกึษาถือปฏิบตัไิปพลางก่อน (กระทรวงศกึษาธิการ, 2553ก) 
  กระทรวงศึกษาธิการไดอ้อกกฎกระทรวงว่าดว้ยระบบหลักเกณฑ์และวิธีการประเมิน
คณุภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐาน พ. ศ. 2546 ซึ่งไดก้ าหนดแนวทาง 
การด าเนินงานพฒันาสถานศกึษา โดยเนน้ความรว่มมือจากทกุฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งทัง้ภายในและภายนอก
สถานศึกษาตามภารกิจ 8 ประการ ได้แก่ 1) การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 2) การพัฒนา
มาตรฐานการศึกษา 3) การจดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 4) การด าเนินงานตามแผนพฒันา
คณุภาพการศึกษาศึกษา 5) การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 6) การประเมินคุณภาพ
การศึกษา 7) การรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี และ 8) การผดุงระบบการประกันคุณภาพ
การศกึษา การประกนัคณุภาพภายในของสถานศกึษาตามกฎกระทรวงฉบบันี ้มีวตัถปุระสงคห์ลกั คือ 
เพ่ือใหมี้การพฒันาคณุภาพผูเ้รียนอย่างเป็นระบบ โดยเนน้การด าเนินการประเมินตนเอง พฒันาและ
ปรบัปรุงอย่างตอ่เน่ือง และจดัท ารายงานคณุภาพการศกึษาประจ าปี เพ่ือรองรบัการประเมินคณุภาพ
ภายนอก แนวคิดการประกันคณุภาพภายในของสถานศึกษาตัง้อยู่บนพืน้ฐานของการประกัน เพ่ือให้
การด าเนินการจดัการศกึษาไดผ้ลิตท่ีมีคณุภาพ (ส านกัทดสอบทางการศกึษา, 2554) 
  ปีพุทธศักราช 2553 ด้วยเหตุท่ีมาตรา 47 แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
บัญญัติให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ทั้งการประกันคุณภาพภายในและการประกัน
คณุภาพภายนอกเพ่ือการพัฒนาคุณภาพการศึกษาทุกระดบั ตอ้งเป็นไปตามท่ีกฎกระทรวงก าหนด  
จึงไดมี้การยกเลิกกฎกระทรวงนี ้ออกไป ใหใ้ชก้ฎกระทรวงท่ีปรบัใหม่ คือ กฎกระทรวงว่าดว้ยระบบ
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หลกัเกณฑแ์ละการประกนัคณุภาพการศกึษา พ.ศ. 2553 แทน โดยการหลอมรวมการประกนัคณุภาพ
ภายในการศกึษาระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน การอาชีวศกึษา การอุดมศกึษา และการประกันคณุภาพ
ภายนอกไวใ้นฉบบัเดียวกนั กฎกระทรวงฉบบันี ้สรา้งความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบ หลกัเกณฑ ์และวิธีการ
ประกนัคณุภาพการศกึษา ทัง้ภายในและภายนอกท่ีชดัเจนขึน้ นอกจากนีย้งัก าหนดใหมี้การตัง้คณะ -
กรรมการขึน้คณะหนึ่ง เรียกว่า “คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐาน”  
ท่ีมีผูท้รงคณุวฒุิท่ีมีความรูค้วามสามารถ ความเช่ียวชาญ และประสบการณใ์นดา้นการจดัการศึกษา 
การบรหิารสถานศกึษา หรือการประเมินการจดัการศกึษาจ านวนไม่เกิน 9 คนแตง่ตัง้โดยรฐัมนตรี เพ่ือ
ช่วยในการขบัเคล่ือนการพัฒนาสถานศึกษาใหมี้คณุภาพตามมาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนด รวมทัง้
สามารถแข่งขันกับนานาอารยประเทศ ท าใหผู้เ้รียนมีคุณภาพอยู่ในระดบัตน้ ๆ เม่ือเขา้ร่วมแข่งขัน 
ในเวทีโลก หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติของการด าเนินการประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษา  
ขัน้พืน้ฐานมี 8 ประการ ไดแ้ก่ 1) ก าหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 2) จดัท าแผนพฒันาการ
จัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 3) จัดระบบ
บริหารและสารสนเทศ 4) ด  าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศกึษาของสถานศกึษา 5) จดัใหมี้การ
ติดตาม ตรวจสอบคณุภาพการศกึษา 6) จดัใหมี้การประเมินคณุภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษา
ของสถานศึกษา 7) จดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคณุภาพภายใน และ 8) จดัใหมี้การ
พฒันาคณุภาพการศกึษาอยา่งตอ่เน่ือง (ส านกัทดสอบทางการศกึษา, 2554) 
  ระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในส่วนของการศึกษาขัน้พืน้ฐานนั้น 
ยงัคงก าหนดหลักเกณฑแ์ละแนวปฏิบัติไวเ้ช่นเดิม กล่าวคือ ใหส้ถานศึกษามีการก าหนดเป้าหมาย 
ไดแ้ก่ มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา มีการพฒันาและประเมินตนเองอย่างต่อเน่ืองเป็นประจ า
ทกุปี ใชก้ระบวนการบริหารท่ีดี สรา้งการมีส่วนรว่มจากทุกฝ่ายในการบริหาร และจดัการศึกษามุ่งให้
การประกนัคณุภาพภายในของสถานศึกษาเป็นการประกนัคณุภาพการจดัการเรียนรูท่ี้ค  านึงถึงผลอนั
เกิดกบัผูเ้รียนท่ีส าคญัสดุ (ส านกัทดสอบทางการศกึษา, 2554) 
  จะเห็นได้ว่าการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นกลไกส าคัญประการหนึ่งท่ีสามารถ
ขับเคล่ือนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหด้  าเนินไปอย่างต่อเน่ืองสามารถปฏิบัติงานไดอ้ย่างเป็น
ระบบมีคณุภาพตามมาตรฐาน ผูท่ี้จบการศกึษามีคณุภาพตามท่ีมุ่งหวงั ผูป้กครอง ชมุชนและองคก์ร/
สถานประกอบการท่ีรบัช่วงผู้จบการศึกษาเขา้ศึกษาต่อหรือรบัเขา้ท างาน มีความมั่นใจว่าการจัด
การศกึษาของสถานศกึษาแตล่ะแหง่มีคณุภาพไดม้าตรฐาน แมจ้ะไม่เทา่กนัแตก็่ไม่แตกตา่งกนัมากนกั 
นักเรียนท่ีจบการศึกษาจากสถานศึกษาทุกแห่งมีความรูค้วามสามารถ มีทักษะและมีคุณลักษณะ 
ท่ีพงึประสงคต์ามท่ีหลกัสตูรสถานศกึษาก าหนด ดงันัน้ผูเ้รียนจึงเป็นบคุคลท่ีส าคญัท่ีสดุในสถานศกึษา 
(ซึ่งหมายถึง ผูบ้ริหาร ครูและบคุลากรสนบัสนนุในสถานศกึษาทกุคน) ตอ้งค านึงถึงตลอดเวลาไมว่่าจะ
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คดิท ากิจกรรมใด ๆ หรือโครงการใดก็ตาม ผูเ้รียนจะตอ้งไดร้บัผลหรือประโยชนท่ี์เกิดขึน้ทัง้ทางตรงและ
ทางออ้มนอกจากนีใ้นการจดัการศกึษาตอ้งอาศยัการมีส่วนรว่มของบุคคลทุกฝ่ายท่ีมีความเก่ียวขอ้ง
เพ่ือให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรูอ้ย่างมีคุณภาพความท่ีคาดหวัง กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษ  
าจงึเป็นเครื่องมือท่ีมีความส าคญัอยา่งยิ่งในการจดัการศกึษาในปัจจบุนัและตอ้งมีการด าเนินการอยา่ง
ตอ่เน่ือง (ส านกังานรบัรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษา (องคก์ารมหาชน), 2555, น. 20) 
  ในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาให้มีความเข้มแข็ง  
มีประสิทธิภาพและด าเนินการอย่างยั่งยืนนัน้ ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายในสถานศึกษาตอ้งมีการท างานท่ีมุ่ง
ประโยชนท่ี์จะเกิดขึน้แก่ผู้เรียนเป็นส าคัญ โดยมีความตระหนัก รบัรูแ้ละเห็นคุณค่าของการท างาน  
เป็นระบบ มีคุณภาพผูเ้รียนตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา มีการก าหนดเป้าหมายและ
ด าเนินกิจกรรม/โครงการท่ีใชผ้ลการประเมินตนเอง ผลการประเมินคณุภาพขององคก์รภายนอกหรือ
ผลการวิจัยท่ีสถานศึกษาจัดท าขึน้ เพ่ือแก้ไขปัญหาและพัฒนาผูเ้รียนในสถานศึกษาเอง ตลอดจน  
ใชผ้ลการวิจยัอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเป็นฐานในการก าหนดเปา้หมายคณุภาพผูเ้รียน การติดตามตรวจสอบ
และปรบัปรุงงานเป็นระยะจะช่วยใหง้านบรรลุผลไดอ้ย่างมีและมีประสิทธิภาพ ผลท่ีเกิดกับผูเ้รียน  
ก็จะเกิดความพึงพอใจแก่ผูป้กครอง ชมุชนและองคก์ร/สถานประกอบการท่ีรบัช่วงตอ่จากสถานศกึษา
ดว้ยการด าเนินงานท่ีทกุคนตอ้งมีจิตส านกึและความรบัผิดชอบรว่มกนั เชน่นีร้ะบบการประกนัคณุภาพ
ภายในของสถานศกึษาก็จะเป็นส่วนหนึ่งของการบรหิารการศกึษาอย่างแทจ้ริงและมีการพฒันาอย่าง
ตอ่เน่ือง จนเป็นวิถีชีวิตในการท างานของทกุคน เป็นวฒันธรรมขององคก์รท่ียึดคณุภาพผูเ้รียนฝังแน่น
อยูใ่นจิตใจตลอดเวลา (กระทรวงศกึษาธิการ, 2553ก, น. 10) 
  หลังจากท่ีมีการประกาศใช้กฎกระทรวงว่าด้วยระบบหลักเกณฑ์และวิธีการประกัน
คณุภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ดงักล่าวขา้งตน้แลว้ กระทรวงศึกษาธิการโดยคณะกรรมการประกัน
คณุภาพภายในระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ไดมี้การประกาศก าหนดหลกัเกณฑแ์ละแนวปฏิบตัเิก่ียวกบั
การประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐาน พ.ศ. 2554 ขึน้ เพ่ือให้หน่วยงานต้นสังกัด
ด าเนินการส่งเสริมสนับสนุน และพัฒนาการประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาขั้นพื ้นฐาน 
(ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน, 2554) อยา่งไรก็ตาม ถึงแมจ้ะมีระบบประกนัคณุภาพ
การศึกษาภายใน มีหลกัเกณฑแ์ละวิธีการท่ีใหเ้กิดคณุภาพตามท่ีสถานศึกษาหรือสถาบนัการศึกษา
พยายามด าเนินการ แตเ่ม่ือเขา้รบัการประเมินภายนอกจากส านกังานประเมินคณุภาพและมาตรฐาน
การศึกษา (สมศ.) รอบท่ี 3 (พ.ศ. 2554-2558) พบว่ามีสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานท่ีเข้ารบัการประเมิน
มาตรฐาน จ านวน 7,895 แห่ง ไดร้บัการรบัรองมาตรฐาน จ านวน 5,690 แห่ง ไม่ผ่านการรบัรอง จ านวน 
2,295 แห่ง เน่ืองจากไม่ผ่านการประเมินในมาตรฐานท่ี 5 ดา้นผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียน คือ 



 34 

มีคะแนนผลการทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติขัน้พืน้ฐาน (O-Net) อยู่ในระดบัต ่าทุกวิชา ซึ่งแสดง 
ใหเ้ห็นวา่ ระบบการประกนัคณุภาพภายในของสถานศกึษามีปัญหาท่ีจะตอ้งแกไ้ขอย่างเรง่ดว่น 
  ต่อมา กระทรวงศึกษาธิการไดอ้อกประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ลงวันท่ี 11 ตุลาคม 
2559 ให้ใชม้าตรฐานการศึกษาขัน้พืน้ฐานเพ่ือการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาโดยให้
ยกเลิกประกาศกระทรวงศกึษาธิการ เรื่อง ใหใ้ชม้าตรฐานการศกึษาขัน้พืน้ฐานเพ่ือการประกนัคณุภาพ
ภายในของสถานศกึษา ลงวนัท่ี 16 กมุภาพนัธ ์2554 และใหใ้ชม้าตรฐานการศกึษาขัน้พืน้ฐาน เพ่ือการ
ประกนัคณุภาพภายในของสถานศกึษาฉบบัใหม่ ลงวนัท่ี 11 ตลุาคม พ.ศ. 2559 แทน โดยท่ีรฐับาลมี
นโยบายการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสองท่ีก าหนดเป้าหมายและยุทธศาสตรใ์นการพัฒนา
คณุภาพคนไทยและการศึกษาไทยในอนาคต ประกอบกับมีนโยบายใหป้ฏิรูประบบการประเมินและ
การประกันคุณภาพทัง้ภายในและภายนอกของทุกระดบัก่อนจะมีการประเมินคณุภาพในรอบต่อไป 
จ าเป็นตอ้งปรบัปรุงมาตรฐานการศึกษาขั้นพืน้ฐานให้สอดคล้องกัน โดยปรบัมาตรฐานการศึกษา  
ขัน้พืน้ฐานจาก 5 มาตรฐานเหลือ 4 มาตรฐาน เพ่ือการประกันคณุภาพภายในของสถานศึกษา พ.ศ. 
2559 (ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน, 2559, น. 22-24) ดงันี ้
   มาตรฐานท่ี 1 คณุภาพของผูเ้รียน 
    1. ผลสมัฤทธ์ิทางวิชาการของผูเ้รียน 
    2. คณุลกัษณะท่ีพงึประสงคข์องผูเ้รียน 
   มาตรฐานท่ี 2 กระบวนการบรหิารและการจดัการของผูบ้รหิารสถานศกึษา 
   มาตรฐานท่ี 3 กระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
   มาตรฐานท่ี 4 ระบบการประกนัคณุภาพภายในท่ีมีประสิทธิผล 
  ในการประกาศใชม้าตรฐานดงักล่าว เพ่ือใหก้ารประกันคณุภาพภายในของสถานศกึษา 
เป็นหลกัเทียบเคียงส าหรบัสถานศึกษาในระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐานในการพฒันาส่งเสริม สนบัสนุน 
ก ากบัดแูลและติดตามตรวจสอบคณุภาพการศึกษาระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ซึ่งจะท าใหเ้กิดความ
มั่นใจแก่ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกฝ่ายว่าการจัดการศึกษาของสถานศึกษามีคุณภาพ ไดม้าตรฐาน และ 
คงรกัษาไวซ้ึ่งมาตรฐานจากการด าเนินงานประกันคณุภาพภายในของสถานศึกษา (ส านกังานคณะ -
กรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน, 2559, น. 22) นอกจากนี ้ส  านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน
ยังมีนโยบายส่งเสริมให้สถานศึกษานาแนวทางการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน 
(School-based management: SBM) มาใช้ในการบริหารสถานศึกษา ซึ่งมีหลักการส าคัญ ได้แก่ 
หลกัการกระจายอ านาจ หลกัการมีส่วนรว่ม หลกัการคืนอ านาจจดัการศึกษาใหป้ระชาชน หลักการ
บริหารตนเอง และหลกัการตรวจสอบถ่วงดลุ (อทุยั  บญุประเสรฐิ, 2542; สมศกัดิ ์ ดลประสิทธ์ิ, 2554) 
ซึ่งหลักการบริหารจัดการโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐานนัน้ถือไดว้่ามีความสอดคลอ้งกับเป้าหมายในการ  
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จดัการศึกษา คือ การพัฒนาผูเ้รียนใหมี้คุณภาพ เป็นคนดี คนเก่ง และมีความสุข ส่งผลดีต่อชุมชน  
และสงัคม 
  ปีพุทธศกัราช 2561 เน่ืองดว้ยแนวทางในการด าเนินการตามกฎกระทรวงว่าดว้ยระบบ 
หลกัเกณฑแ์ละวิธีการประกนัคณุภาพการศกึษา พ.ศ. 2553 ไม่สอดคลอ้งกบัหลกัการประกนัคณุภาพ
การศึกษาท่ีแท้จริง จึงส่งผลให้การด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งภายในและภายนอก  
ไมส่มัพนัธก์นัเกิดความซ า้ซอ้นและคลาดเคล่ือนจากการปฏิบตั ิท าใหไ้มส่ะทอ้นความเป็นจริง และเป็น
การสรา้งภาระแก่สถานศึกษาและบุคลากรในสถานศึกษา ตลอดจนหน่วยงานตน้สังกัด หน่วยงาน  
ท่ีก ากบัดแูล และหน่วยงานภายนอกเกินความจ าเป็น จึงสมควรปรบัปรุงระบบ หลกัเกณฑ ์และวิธีการ
ประกันคณุภาพการศึกษา เพ่ือใหมี้กลไกการปฏิบตัิท่ีเอือ้ต่อการด าเนินการตามมาตรฐานการศึกษา
ของแต่ละระดับ และเกิดประสิทธิภาพในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา จึงได้ยกเลิกกฎกระทรวง  
ว่าดว้ยระบบ หลกัเกณฑ ์และวิธีการประกนัคณุภาพการศกึษา พ.ศ. 2553 และออกกฎกระทรวงใหม ่
คือ กฎกระทรวง การประกันคณุภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ไดใ้หค้วามหมายของการประกนัคณุภาพ
การศกึษา หมายความว่า การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคณุภาพตามมาตรฐานการศกึษา
ของสถานศึกษาแต่ละระดบัและประเภทการศกึษา โดยมีกลไกในการควบคมุตรวจสอบระบบบริหาร
คุณภาพการศึกษาท่ีสถานศึกษาจัดขึน้ เพ่ือให้เกิดการพัฒนาและสรา้งความเช่ือมั่นให้แก่ผู้มีส่วน
เก่ียวขอ้งและสาธารณชนว่าสถานศึกษานัน้สามารถจัดการศึกษาไดอ้ย่างมีคณุภาพตามมาตรฐาน
การศึกษา และบรรลุเป้าประสงคข์องหน่วยงานตน้สงักัด และใหส้ถานศึกษาแต่ละแห่งจดัใหมี้ระบบ
การประกนัคณุภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา โดยการก าหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา
ให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาแต่ละระดับและประเภทการศึกษาท่ีรัฐมนตรีว่าการกระทรวง 
ศกึษาธิการประกาศก าหนดพรอ้มทัง้จดัท าแผนพฒันาการจดัการศกึษาของสถานศกึษาท่ีมุ่งคณุภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษา และด าเนินการตามแผนท่ีก าหนดไวจ้ดัใหมี้การประเมินผล และตรวจสอบ
คณุภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา ติดตามผลการด าเนินการเพ่ือพฒันาสถานศึกษาใหมี้คณุภาพ
ตามมาตรฐานการศกึษา และจดัส่งรายงานผลการประเมินตนเองใหห้น่วยงานตน้สงักดั หรือหน่วยงาน
ท่ีก ากับดูแลสถานศึกษาเป็นประจ าทุกปีโดยให้ส  านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องคก์ารมหาชน) ไดร้ายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา ท่ีสถานศึกษาส่งให้
หน่วยงานตน้สงักดัหรือหน่วยงานท่ีก ากบัดแูลสถานศกึษา พรอ้มกบัประเด็นตา่ง ๆ ท่ีตอ้งการใหมี้การ
ประเมินผลและการติดตามตรวจสอบซึ่งรวบรวมได้จากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องหรือจากผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียกับสถานศึกษาแห่งนัน้เป็นขอ้มูลและแนวทางในการประเมินคุณภาพภายนอก (ปียานันท ์ 
บญุธิมา, 2566) 
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  กระทรวงศึกษาธิการไดอ้อกประกาศ เรื่องใหใ้ชม้าตรฐานการศึกษาระดบัปฐมวยั ระดบั
การศึกษาขัน้พืน้ฐาน และระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐานศนูยก์ารศึกษาพิเศษ ลงวนัท่ี 6 สิงหาคม พ.ศ. 
2561 เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบันโยบายปฏิรูปการศกึษาท่ีสอดคลอ้งกับยุทธศาสตรใ์นการพฒันาคณุภาพ
คนไทยและการศึกษาไทยในอนาคต และเป็นหลัก ในการเทียบเคียงสาหรบัสถานศึกษาหน่วยงาน  
ตน้สงักัด และส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา ทัง้ประถมศกึษา และมธัยมศกึษา ในการพฒันาส่งเสริม 
สนบัสนุน ก ากบัดแูล และติดตามตรวจสอบคณุภาพการศึกษาโดยก าหนดมาตรฐานการศึกษาระดับ
การศึกษาขัน้พืน้ฐาน พ.ศ. 2561 จ  านวน 3 มาตรฐาน (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2561ข) 
ไดแ้ก่ 
   มาตรฐานท่ี 1 คณุภาพของผูเ้รียน 
    1.1 ผลสมัฤทธ์ิทางวิชาการของผูเ้รียน 
    1.2 คณุลกัษณะท่ีพงึประสงคข์องผูเ้รียน 
   มาตรฐานท่ี 2 กระบวนการบรหิารและการจดัการ 
   มาตรฐานท่ี 3 กระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
  และส านักงานงานเลขาธิการสภาการศึกษา ไดมี้การปรบัมาตรฐานการศึกษาของชาต ิ
พ.ศ. 2561 เพ่ือใหส้อดคลอ้งรฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560 พระราชบญัญัติการศกึษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 (และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม ทกุฉบบั แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 
(พ.ศ. 2560-2564) ยทุธศาสตรช์าติ ระยะ 20 ปี แผนการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2559-2569 และกฎหมาย
ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมุ่งเนน้ในการพฒันาศกัยภาพคน จะตอ้งธ ารงความเป็นไทยและแข่งขนัไดใ้นเวทีโลก 
โดยพฒันาบุคคลใหมี้ลักษณะขัน้ต  ่า 3 ประการ คือ ผูเ้รียนรูผู้ร้่วมสรา้งสรรคน์วตักรรม และพลเมือง 
ท่ีเขม้แข็ง โดยจะเห็นได้ว่ามาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2561 ให้ความส าคัญในมิติของการ
พฒันาทรพัยากรมนุษย ์คณุลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องบคุคล ใหค้รอบคลมุมิติของการพฒันาคนและ
กระบวนการบรหิารจดัการและมีการก าหนดผลลพัธท่ี์พึงประสงคข์องการศกึษา (Desired Outcomes 
of Education, DOE Thailand) เป็นผลใหห้น่วยงานดา้นการศกึษาท่ีเก่ียวขอ้งมีความพยายามในการ
พฒันามาตรฐานการศกึษาอย่างจริงจงัและตอ่เน่ือง ทัง้นี ้เพ่ือเป็นหลกัประกนัว่าแมป้ริมาณทรพัยากร
ท่ีรบัผิดชอบจะเปล่ียนแปลงไปก็ตาม แต่ระดบัคุณภาพจะตอ้งยังคงเป็นมาตรฐานเดียวกันอยู่เสมอ 
โดยนโยบายปฏิรูปการศึกษาในช่วงทศวรรษท่ีสอง พ.ศ. 2552 2561 มีประเด็นท่ีส าคญัท่ีสุด คือ การ
พฒันาคณุภาพมาตรฐานการศกึษา ส่งเสริมและยกระดบัมาตรฐานวิชาชีพครู คณาจารย ์และบคุลากร
ทางการศึกษาอย่างยั่ งยืน เป็นวิชาชีพท่ีมีคุณค่า ประกอบกับกระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศใช้
กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ฉบับใหม่ เพ่ือให้หน่วยงานต้นสังกัด และ
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สถานศกึษาท่ีจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน น ามาใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินงานพฒันาระบบการประกนั
คณุภาพการศกึษา (ส านกังานเลขาธิการสภาการศกึษา, 2561) 
  สรุปได้ว่า ความเป็นมาของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษา  
ในประเทศไทยนัน้ เริ่มตัง้แต่ปี พ.ศ. 2544 จนกระทั่งถึงปี พ.ศ. 2561 ไดมี้การปรบัปรุงเปล่ียนแปลง
พัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษามาอย่างต่อเน่ือง เพ่ือใหเ้หมาะสมและสอดคลอ้งกับหลักการ
ประกนัคณุภาพการศกึษาท่ีแทจ้รงิ 
 ความหมายการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
  การประกนัคณุภาพภายใน หมายถึง การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคณุภาพ 
และมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา จากภายในโดยบคุลากรของสถานศกึษา หรือโดยหน่วยงาน 
ตน้สังกัดท่ีมีหนา้ท่ีก ากับดูแลสถานศึกษานัน้ ซึ่งมีองคป์ระกอบตามหลักเกณฑแ์ละแนวปฏิบตัิการ 
ประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน 8 องคป์ระกอบ (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษา 
ขัน้พืน้ฐาน, 2554, น. 185-189) ดงันี ้
   1. ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเป็นการก าหนดให้สอดคล้อง  
กับมาตรฐานการศึกษาของชาติ เอกลกัษณข์องสถานศึกษา มาตรฐานการศึกษาระดบัปฐมวยั และ
การศึกษาขั้นพืน้ฐาน อันเกิดจากการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศกึษาจึงเป็นการก าหนดใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานการศกึษาของชาต ิเอกลกัษณข์องสถานศกึษา
มาตรฐานการศึกษาระดับปฐมวัย และการศึกษาขัน้พืน้ฐาน อันเกิดจากการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย 
ดงันัน้การด าเนินงานของสถานศกึษา คือ การมีมาตรฐานการศึกษาปฐมวยั และมาตรฐานการศกึษา
ขั้นพืน้ฐานของสถานศึกษาท่ีสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ ตลอดจนมีการขอความ
เห็นชอบตอ่คณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ดงันัน้ การด าเนินงานนิเทศ ติดตาม และประเมินผล
การจดัการศึกษาของศกึษานิเทศก ์คือ การตรวจสอบมาตรฐานการศกึษาของโรงเรียนท่ีสอดคลอ้งกับ
มาตรฐานการศกึษาปฐมวยั มาตรฐานการศกึษาขัน้พืน้ฐาน และมีการประกาศใชใ้หผู้เ้ก่ียวขอ้งทกุฝ่าย
ไดร้บัทราบ ดงันัน้การด าเนินงานนิเทศ ตดิตาม และประเมินผลการจดัการศกึษา จงึมีแนวทางดงันี ้
    1.1 มีมาตรฐานการศกึษาระดบัปฐมวยัของสถานศกึษาสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน 
การศกึษาระดบัชาต ิ
    1.2 มีมาตรฐานการศกึษาระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานของสถานศกึษาสอดคลอ้ง
กบัมาตรฐานการศกึษาระดบัชาต ิ
    1.3 มีอตัลกัษณท่ี์สอดคลอ้งกบัปรชัญา วิสยัทศัน ์ค  าขวญั การจดัตัง้สถานศกึษา 
    1.4 มีเอกลกัษณข์องสถานศกึษา 
    1.5 ไดร้บัความเห็นชอบจากคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
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    1.6 ผูเ้ก่ียวข้องทุกส่วนรบัรู ้รบัทราบ และมีส่วนร่วมในการด าเนินงานเพ่ือให้
บรรล ุมาตรฐาน อตัลกัษณ ์และเอกลกัษณข์องสถานศกึษา 
   2. จดัท าแผนพัฒนาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคณุภาพตามมาตรฐาน 
การศกึษาของสถานศกึษา เป็นเอกสารท่ีแสดงโครงการ/กิจกรรม วิธีการท่ีไดผ้่านการคดิมาแลว้ล่วงหนา้ 
โดยผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกฝ่ายรว่มกันคิด และพิจารณาอย่างละเอียดรอบคอบ ส าหรบัเป็นเครื่องชีน้  า 
การด าเนินการใด ๆ ท่ีสอดรบักับเป้าหมาย วิสัยทศัน ์พันธกิจขององคก์รในสถานศึกษา โดยมีแผนท่ี
ด าเนินการ 2 ประเภท คือ 
    2.1 แผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศกึษาซึ่งเป็นแผนท่ีมีรอบระยะเวลา
การพฒันาท่ีมุง่คณุภาพตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา อาจเป็นแผน 3 ปี แผน 4 ปี หรือแผน 
5 ปี แลว้แต่ความเหมาะสมตามบรบิทของสถานศกึษา แผนประเภทนีจ้ะสะทอ้นกระบวนการวางแผน
เชิงกลยทุธท่ี์จะใชใ้นการพฒันาหรือปรบัปรุงเพ่ือน าไปสูเ่ปา้หมาย ไดค้ณุภาพตามมาตรฐานท่ีวางไว ้
    2.2 แผนปฏิบตัิการประจ าปี เป็นแผนท่ีแตกมาจากแผนพฒันาการจดัการศกึษา
ของสถานศึกษาเพ่ือการด าเนินงานเป็นรายปี โดยแผนปฏิบตัิการในแต่ละปีนนัน้ ควรมีจุดเนน้การ
พัฒนาคุณภาพผู้เรียนท่ีชัดเจน มีกิจกรรมการด าเนินงานตามกรอบเวลา สถานท่ี งบประมาณ 
ผูร้บัผิดชอบมีกิจกรรม ปฏิทิน การติดตาม ตรวจสอบการด าเนินงานความกา้วหนา้ของการด าเนินงาน 
การปรบัปรุงแกไ้ขเพ่ือใหก้ารด าเนินงานมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีการรายงานโครงการเพ่ือเป็นขอ้มลู
และสารสนเทศในการปรบัปรุงและพฒันาในปีตอ่ ๆ ไป แผนพฒันาการจดัการศกึษาของสถานศึกษา
และแผนปฏิบตัิการประจ าปีของสถานศึกษาตอ้งนาเสนอและผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการ
สถานศึกษาขัน้พืน้ฐานตลอดจนรายงานการประเมินโครงการตามแผนปฏิบตัิการในแต่ละปี ดงันัน้
แนวทางในการก ากบั ติดตามและประเมินผลการจดัการศึกษาตามแผนพฒันาการจดัการศกึษาและ
แผนปฏิบตักิารประจ าปี มีดงันี ้
     2.2.1 มีแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของโรงเรียน 3 ปี  หรือ 5 ปี  ท่ี มี
ยทุธศาสตรส์นองตอบตอ่การพฒันาผูเ้รียนตามปรชัญา วิสยัทศัน ์และพนัธกิจของสถานศกึษา 
     2.2.2 มีแผนปฏิบตัิการประจ าปีสนองตอบต่อแผนพฒันาการจดัการศึกษา
ยอ้นหลงั อยา่งนอ้ย 3 ปี 
     2.2.3 แผนปฏิบตัิการในแตล่ะปีมีโครงการท่ีสนองตอบตอ่จดุเนน้ อตัลกัษณ์
เอกลกัษณข์องสถานศกึษา 
     2.2.4 ทัง้แผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาและแผนปฏิบตัิการ
ประจ าปี ผา่นความเห็นชอบของคณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
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     2.2.5 ครูทุกคนรบัรูแ้ละมีส่วนร่วมในการด าเนินการตามแผนพัฒนาการ 
จดัการศึกษาและแผนปฏิบตัิการของสถานศึกษา ซึ่งแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
และแผนปฏิบตัิการ ตอ้งแยกใหเ้ห็นภาพการด าเนินงานทัง้ระดบัการศึกษาปฐมวยั และการศึกษาขัน้
พืน้ฐาน 
   3. จดัระบบบรหิารและสารสนเทศ การจดัระบบบรหิารสถานศกึษา การจดัโครงสรา้ง
การบริหารสถานศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัโครงสรา้งการแบ่งงานตามการกระจายอ านาจการบริหารและ
การจดัการศกึษา ประกอบไปดว้ย การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานงบประมาณ การบรหิารงาน
บคุคล และการบรหิารงานทั่วไป ทัง้นี ้โครงสรา้งการบริหารควรมีผูร้บัผิดชอบท่ีชดัเจน ส่วนการจดัระบบ
สารสนเทศ มีความส าคญัต่อการวางแผนพัฒนาคุณภาพผูเ้รียน ดงันัน้ สารสนเทศของสถานศึกษา 
จงึตอ้งมีการด าเนินงานอยา่งเป็นระบบ อนัประกอบไปดว้ย สารสนเทศของผูเ้รียนรายคนท่ีเป็นปัจจบุนั
ทุกภาคเรียน สารสนเทศการจัดการเรียนการสอนของครูประกอบไปดว้ย วิธีการ รูปแบบ นวตักรรม  
การจัดการเรียนการสอนของครู การใช้แหล่งเรียนรู ้สารสนเทศการบริหารจัดการของสถานศึกษา 
ประกอบไปดว้ย การบรหิารจดัการโครงการ การสรา้งความรว่มมือกบัชมุชน ทรพัยากรการศกึษา ทัง้นี ้
การจัดระบบสารสนเทศควรมีการจดัเก็บขอ้มูลท่ีเป็นระบบอาจจะจดัเก็บในรูปของแฟ้มเอกสารหรือ  
ใชค้อมพิวเตอรเ์ขา้มาชว่ย ดงันัน้ แนวทางการก ากบั ตดิตามและประเมินผลการจดัการศกึษา มีดงันี ้
    3.1 มีสารสนเทศผู้เรียนรายคนในระดับชั้นเรียนทุกภาคเรียนตามมาตรฐาน 
การเรียนรูข้องหลกัสตูร จดุเนน้ปฏิรูปการเรียนรู ้
    3.2 มีสารสนเทศการจดัประสบการณก์ารเรียนรูข้องครูทกุปีการศกึษา 
    3.3 มีสารสนเทศการบริหารจดัการของสถานศึกษา ในการเสริมสร้างศกัยภาพ
การเรียนการสอนของครูและการเรียนรูข้องผูเ้รียน 
    3.4 มีโครงสรา้งการบริหารจัดการสถานศึกษา ตลอดจนผูร้บัผิดชอบท่ีชัดเจน
และเป็นปัจจบุนั 
    3.5 มีระบบการจดัเก็บสารสนเทศท่ีสามารถสืบคน้ขอ้มลูไดแ้ละน ามาใชไ้ด ้
   4. ด าเนินงานตามแผนพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา แผนพัฒนาการจัด
การศึกษาและแผนปฏิบตัิการประจ าปีเป็นทิศทางส าคญัในการบริหารจดัการสถานศึกษาสู่คุณภาพ 
ผูบ้ริหารสถานศกึษาตอ้งเป็นผูมี้ภาวะผูน้  าทางวิชาการควบคู่กบัการบริหารจดัการดว้ยระบบคณุภาพ
และระบบคุณธรรม จดัสิ่งอ านวยความสะดวก สนับสนุนทรพัยากรต่าง ๆ เพ่ือใหเ้ กิดการปฏิบตัิงาน
ตามแผนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ดแูล ก ากับ ติดตาม และนิเทศงานของครู 
และผู้เก่ียวขอ้งเพ่ือกระตุน้และส่งเสริมให้ปฏิบัติงานตามแผนท่ีก าหนดไว ้ใหค้วามส าคญัและการ
ด าเนินงานปรบัปรุงกระบวนการท างานอย่างตอ่เน่ือง มุ่งเนน้การมีส่วนรว่มของทกุภาคส่วน กล่าวคือ 
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ผูบ้ริหารสถานศกึษาเป็นบคุคลท่ีมีความส าคญัในการเป็นผูน้  าในการปฏิบตัิงานตามแผนงาน โครงการ 
และกิจกรรม ท่ีก าหนดไวใ้นแต่ละปีการศึกษา รวมทั้งมีการส่งเสริม สนับสนุน ก ากับ ติดตามและ  
ใหค้วามช่วยเหลือแก่ครู ใหส้ามารถปฏิบตัิงานไดบ้รรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ดงันัน้แนวทาง
การก ากบั ตดิตาม และประเมินผลการจดัการศกึษา มีดงันี ้
    4.1 มีปฏิทินการด าเนินงานตามแผนงาน โครงการ และกิจกรรม แต่ละปี
การศกึษาท่ีชดัเจน 
    4.2 มีการก าหนดผูร้บัผิดชอบการด าเนินโครงการ และกิจกรรม 
    4.3 มีรายงานการประชมุ ปรกึษาหารือ การด าเนินการตามแผนอยา่งตอ่เน่ือง 
    4.4 มีรายงานการก ากบั ตดิตาม นิเทศ การด าเนินงานตามแผนเป็นระยะ ๆ 
   5. จดัใหมี้การติดตามตรวจสอบคณุภาพการศกึษา เป็นการตรวจสอบความกา้วหนา้
ของการปฏิบตังิานตามแผนพฒันาคณุภาพการศกึษา รวมทัง้การจดัท างานงานการติดตาม ตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา โดยสถานศึกษามีการเก็บรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศ การด าเนินงานตาม
แผนงานโครงการอย่างต่อเน่ือง เพ่ือใหเ้ห็นแนวโนม้การปฏิบตัิงานว่าดีขึน้หรือก าลงัถอยลง ควรมีการ
ปรบัปรุงแกไ้ขเรื่องใดบา้ง โดยการติดตาม ตรวจสอบคณุภาพการศึกษา สถานศึกษาควรด าเนินการ  
ทุกปี ทัง้นีก้ารด าเนินงานตรวจสอบคุณภาพการศึกษาเป็นความร่วมมือของผูเ้ก่ียวขอ้งทุกภาคส่วน 
และให้ความส าคัญกับคุณภาพผู้เรียนเป็นอันดับแรก และเช่ือมโยงถึงมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศกึษาในดา้นอ่ืน ๆ รวมถึงอตัลกัษณ ์เอกลกัษณ ์ของสถานศกึษาดว้ย ดงันัน้ แนวทางการก ากบั 
ตดิตาม และประเมินผลการจดัการศกึษาดา้นการตดิตาม ตรวจสอบคณุภาพการศกึษา มีดงันี ้
    5.1 มีปฏิทินการก ากบัติดตามการด าเนินงานตามแผนงาน โครงการ การก ากับ
นิเทศตดิตามภายในสถานศกึษา 
    5.2 มีผูร้บัผิดชอบตามปฏิทินชดัเจน 
    5.3 มีรายงานผลการประเมินโครงการตามแผนปฏิบตักิารประจ าปี 
    5.4 มีรายงานผลการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนทุกปี
การศกึษา 
    5.5 มีการประชมุผูเ้ก่ียวขอ้งในการน าผลไปใชใ้นการปรบัปรุงแผนงาน โครงการ
กิจกรรม การสอน และหลกัสตูร 
    5.6 มีการน าผลจากการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาเป็นสารสนเทศ 
ในการพฒันาในปีตอ่ไป 
   6. จัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
เป็นส่วนหนึ่งของการบริหารจดัการเพ่ือใหท้ราบขีดความสามารถในการจดัการศกึษาของสถานศกึษา
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ว่าบรรลุตามเป้าหมายหรือมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาหรือไม่ การประเมิน (Evaluation)  
โดยสะทอ้นภาพความส าเรจ็ใน 3 ดา้น คือ 
    6.1 คณุภาพผูเ้รียนตามมาตรฐานการเรียนรูท่ี้เกิดการเช่ือมโยงจากมาตรฐาน
การเรียนรูข้องหลักสูตรสู่มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยระบุถึงกลุ่มผูเ้รียนท่ีไดม้าตรฐาน
และกลุ่มผูเ้รียนท่ีไม่ไดม้าตรฐาน ซึ่งผลจากการประเมินจะบ่งบอกถึงสภาพการจดัการศึกษาว่าบรรลุ
ตามมาตรฐานหรือไม ่และมีสิ่งใดท่ีตอ้งด าเนินการปรบัปรุงและพฒันาใหดี้ยิ่งขึน้ 
    6.2 คณุภาพครูตามมาตรฐานการสอน เป็นการประเมินคณุภาพการสอนของครู
วา่เป็นไปตามมาตรฐานการจดัการเรียนรูห้รือไม ่มีสิ่งใดบา้งท่ีตอ้งปรบัปรุง 
    6.3 คุณภาพการศึกษาดา้นการบริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษา เป็นการ
ประเมินคณุภาพการบรหิารและการจดัการศกึษาตามมาตรฐานการศกึษาดว้ยวิธีการอยา่งหลากหลาย
อยา่งการสงัเกต การสมัภาษณ ์การตรวจสอบ หลกัฐานเชิงประจกัษท่ี์เก่ียวขอ้งในมาตรฐานผูเ้รียนและ
การเรียนการสอน การด าเนินงานนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจดัการศกึษา การประเมินคณุภาพ
ภายในตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษามีแนวทาง ดงันี ้
     6.3.1 มีการประเมินมาตรฐานดา้นผูเ้รียน ทัง้ในระดบัปฐมวยัและการศกึษา
ขัน้พืน้ฐานในระดบัชัน้เรียน 
     6.3.2 มีการประเมินมาตรฐานครูผูส้อน ทัง้ในระดบัปฐมวยัและการศึกษา
ขัน้พืน้ฐาน 
     6.3.3 มีการประเมินมาตรฐานผูบ้ริหารสถานศกึษาทัง้ในระดบัปฐมวยัและ
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
     6.3.4 มีผลการประเมินมาตรฐานผู้เรียน/มาตรฐานผู้สอน/มาตรฐาน
ผูบ้รหิารเป็นภาพรวมของสถานศกึษา 
     6.3.5 มีแนวทางการพฒันา และขอ้เสนอแนะการด าเนินงานตามมาตรฐาน
การศกึษาปฐมวยัและการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
   7. จัดท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายใน เป็นสิ่งท่ี
สถานศึกษาต้องจัดท าหลังการจัดการศึกษาผ่านไปแต่ละปี ทั้งนี ้เพ่ือน าเสนอต่อคณะกรรมการ
สถานศึกษา หน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง และการเปิดเผยต่อสาธารณะชน โดย
รายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาจะน าไปใช้เป็นฐานข้อมูล  
และหลักฐานยืนยันในการพัฒนาสถานศึกษา ส าหรบัการรองรบัการประเมินคุณภาพภายนอกดว้ย 
โดยรายงานประจ าปี ประกอบดว้ย 4 ส่วน คือ 1) ขอ้มูลพืน้ฐาน 2) แผนพฒันาการจดัการศึกษาของ
สถานศึกษา 3) ผลการพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา และ 4) สรุปผลการพัฒนาและ 
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การน าผลไปใช ้ส่วนการก ากับติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา การจัดท ารายงานประจ าปี  
เป็นรายงานประเมินคณุภาพภายในมีแนวทาง ดงันี ้
    7.1 มีรายงานประจ าปีระดบัการศกึษาปฐมวยั 
    7.2 มีรายงานประจ าปีระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
    7.3 รายงานประจ าปีผ่านความเห็นชอบต่อคณะกรรมการสถานศึกษาขั้น
พืน้ฐาน 
    7.4 มีการเสนอตอ่หนว่ยงานตน้สงักดั 
    7.5 มีการเปิดเผยตอ่สาธารณะชน 
   8. จัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง เป็นความยั่งยืนของการ
พฒันาคณุภาพโรงเรียนบนพืน้ฐานของขอ้มลูสารสนเทศจากการประเมินตนเองและการจดัท ารายงาน
ประจ าปีโดยน าแนวทางการพฒันามาปรบัปรุงการด าเนินงานตามแผนงาน โครงการ กิจกรรมการเรียน
การสอนเพ่ือพฒันาผูเ้รียนใหไ้ดม้าตรฐานการศึกษาอย่างต่อเน่ือง โดยการพฒันาคณุภาพการศึกษา
เป็นภาระงานปกติท่ีทุกคนจะตอ้งรบัผิดชอบผลท่ีเกิดร่วมกัน การด าเนินงานมีความก้าวหน้าอย่าง
ต่อเน่ือง ส่งผลถึงคุณภาพผู้เรียนทั้งสถานศึกษา ดังนั้น การก ากับติดตามและประเมินผลการจัด
การศกึษาเพ่ือการพฒันาคณุภาพการศกึษาอยา่งตอ่เน่ืองมีแนวทาง ดงันี ้
    8.1 มีขอ้มูลสารสนเทศแนวทางการยกระดบัคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
ของโรงเรียนจากรายงานประจ าปี 
    8.2 มีการประชุมส่ือสารกับผูเ้ก่ียวขอ้งทุกภาคเรียนในการน าขอ้มูลสารสนเทศ
มาใชใ้นการพฒันาคณุภาพผูเ้รียนปีการศกึษาใหม่ 
    8.3 มีแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตามขอ้มลูสารสนเทศ 
  ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ใหค้วามหมายการประกนัคณุภาพภายใน
ของสถานศึกษา (Internal quality assurance) หมายถึง เป็นระบบท่ีสถานศึกษาสรา้งความมั่นใจ 
(Assure) แก่ผู้รบับริการ ทั้งผู้เรียน ผู้ปกครอง ชุมชน ตลอดจนองคก์รหรือสถานประกอบการท่ีรับ
ผูเ้รียนเขา้ศกึษาตอ่หรือท างาน ว่าสถานศกึษานัน้สามารถจดัการศกึษาใหมี้คณุภาพไดต้ามมาตรฐาน
ท่ีสถานศกึษาก าหนด ท าใหผู้ส้  าเร็จการศกึษามีความรูค้วามสามารถ มีทกัษะและมีคณุลกัษณะท่ีพึง
ประสงคต์ามท่ีหลกัสูตรก าหนดและสงัคมคาดหวงั สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมไดอ้ย่างมีความสุข 
(ส านกัทดสอบทางการศกึษา, 2562) 
  สมชัย  จรรยาไพบูลย ์(2555) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า การประกันคุณภาพการศึกษา 
หมายถึง การประเมินผลและการติดตาม ตรวจสอบคณุภาพ และมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา
โดยบคุลากรของสถานศกึษาหรือหนว่ยงานตน้สงักดัท่ีมีหนา้ท่ีก ากบัดแูลสถานศกึษา 
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  ละมุล  รอดขวญั (2555) ไดก้ล่าวไวว้่า การประกนัคณุภาพภายใน หมายถึง การด าเนิน
กิจกรรมต่าง ๆ ตามมาตรการหรือระบบ เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาท่ีจะสรา้ง  
ความมั่นใจพึงพอใจและประทบัใจแก่ผูป้กครอง ชมุชนและสงัคมว่า นกัเรียนมีคณุภาพตามเปา้หมาย 
พงึพอใจและประทบัใจแก่ผูป้กครอง ชมุชน และสงัคมวา่ นกัเรียนมีคณุภาพตามเปา้หมาย 
  อ านวย  มีศรี  (2555) ได้ส รุปความหมายการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา หมายถึง การด าเนินงานดา้นการประเมินผล และการติดตามตรวจสอบคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายใน โดยบุคลากรของสถานศกึษานัน้ หรือโดยหน่วยงาน
ตน้สงักดัท่ีมีหนา้ท่ีก ากบัดแูลสถานศกึษานัน้ และตอ้งอาศยักระบวนการบริหารจดัการท่ีมีการพฒันา
ปรบัปรุงอย่างต่อเน่ืองเพ่ือพัฒนาผูเ้รียนใหมี้คุณภาพ จากทัศนะของนักวิชาการและหน่วยงานทาง  
การศกึษา 
  ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2562) กล่าวว่า การประกันคุณภาพภายใน 
เป็นการสรา้งระบบและกลไกในการพัฒนา ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินการด าเนินงานของ
สถาบนัอุดมศึกษาใหเ้ป็นไปตามนโยบาย เป้าหมาย และระดบัคุณภาพตามมาตรฐานท่ีก าหนดโดย
สถานศึกษา และหรือหน่วยงานตน้สงักัด ก าหนดใหมี้ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
และให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่ งของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีต้อง
ด าเนินการอย่างต่อเน่ืองมีการจดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคณุภาพภายในเสนอต่อ
หน่วยงานตน้สังกัด และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือพิจารณาและเปิดเผยต่อสาธารณชน เพ่ือน าไปสู่  
การพฒันาคณุภาพและมาตรฐานการศกึษา เพ่ือรองรบัการประกนัคณุภาพภายนอก 
  ส านักทดสอบทางการศึกษา (2561) ไดก้ล่าวว่า จากประกาศกฎกระทรวงการประกัน
คณุภาพการศกึษา พ.ศ. 2561 ไดป้ระกาศในราชกิจจานเุบกษา เล่ม 135 ตอนท่ี 11ก หนา้ 3 เม่ือวนัท่ี 
23 กุมภาพันธ ์2561 ไดใ้หค้วามหมายการประกนัคณุภาพการศึกษา หมายความว่า การประเมินผล
และการติดตามตรวจสอบคณุภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาแตล่ะระดบัและประเภท
การศึกษา โดยมีกลไกในการควบคุมตรวจสอบระบบบริหารคุณภาพการศึกษาท่ีสถานศึกษาจดัขึน้ 
เพ่ือใหเ้กิดการพฒันาและสรา้งความเช่ือมั่นใหแ้ก่ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งและสาธารณชนว่า สถานศกึษานัน้
สามารถจดัการศกึษาไดอ้ย่างมีคณุภาพตามมาตรฐานการศกึษา และบรรลเุปา้ประสงคข์องหนว่ยงาน
ตน้สงักดั และใหส้ถานศกึษาแตล่ะแห่งจดัใหมี้ระบบการประกนัคณุภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา 
โดยการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาแต่ละระดบั  
และประเภทการศึกษา สรุปว่า การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการ
ด าเนินงานเพ่ือพฒันาคณุภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา เป็นการสรา้งความมั่นใจใหผู้เ้ก่ียวขอ้งว่า 
สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาใหมี้คุณภาพไดต้ามมาตรฐานท่ีสถานศึกษาก าหนดโดยบุคลากร  
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ทุกฝ่ายในสถานศึกษาร่วมกันวางแผน ก าหนดเป้าหมายและวิธีการ ลงมือท าตามแผนทุกขั้นตอน  
มีการบันทึกและติดตามตรวจสอบผลงาน หาจุดเด่น จุดท่ีตอ้งปรบัปรุงแผนงานนั้น ๆ ซึ่งในวิจัยนี ้
กระบวนการด าเนินงานประกอบดว้ย 1) การก าหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 2) การจดัท า
แผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคณุภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
3) การด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศกึษา 4) การประเมินผลและตรวจสอบ
คณุภาพภายในสถานศกึษา 5) การตดิตามผลการด าเนินงานเพ่ือพฒันาสถานศกึษาใหมี้คณุภาพตาม
มาตรฐานการศกึษา และ 6) การรายงานผลการประเมินตนเอง 
 ความส าคัญการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
  นักการศึกษาหลายคน ได้กล่าวถึงความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา  
ดงันี ้กระทรวงศึกษาธิการ กล่าวไวว้่า การจดัการศึกษาในปัจจบุนัตอ้งใหค้วามส าคญักับการพฒันา
คณุภาพและมาตรฐานการศกึษาในทกุระดบั เพ่ือท่ีจะพฒันาผูเ้รียนใหมี้คณุภาพและมาตรฐานตามท่ี
ตอ้งการ และใหเ้ป็นไปตามเจตนารมณข์องพระราชบญัญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ข
เพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 ในหมวด 6 “มาตรฐานและการประกัน
คณุภาพการศึกษา” ท่ีใหส้ถานศึกษาด าเนินการประกันคณุภาพภายในอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง 
โดยก าหนดไวใ้นมาตรา 47-51 ซึ่งมีรายละเอียดดงันี ้
   มาตรา 47 ให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาทุกระดบั ประกอบดว้ย ระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกัน
คณุภาพภายนอก ระบบ หลักเกณฑ ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา ใหเ้ป็นไปตามท่ีก าหนด 
ในกฎกระทรวง 
   มาตรา 48 ใหห้น่วยงานตน้สงักดัและสถานศึกษาจดัใหมี้ระบบการประกนัคณุภาพ
ภายในสถานศึกษาและให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหาร
การศกึษาท่ีตอ้งด าเนินการอย่างตอ่เน่ือง โดยมีการจดัท ารายงานประจ าปี เสนอตอ่หน่วยงานตน้สงักดั 
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศกึษา และเพ่ือรองรบัการประกนัคณุภาพภายนอก 
   มาตรา 49 ใหมี้ส านกังานรบัรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา มีฐานะ
เป็นองคก์ารมหาชน ท าหนา้ท่ีพฒันาเกณฑ ์วิธีการประเมินคณุภาพภายนอก และท าการประเมินผล
การจัดการศึกษาเพ่ือใหมี้การตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยค านึงถึงความมุ่งหมาย และ
หลักการ และแนวการจัดการศึกษาในแต่ละระดับตามท่ีก าหนดไว้ ในพระราชบัญญัตินีใ้ห้มีการ
ประเมินคณุภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแห่ง อย่างนอ้ยหนึ่งครัง้ในทุก5ปี นบัตัง้แต่การประเมิน
ครัง้สดุทา้ย และเสนอผลการประเมินตอ่หนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และสาธารณชน 
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   มาตรา 50 ใหส้ถานศึกษาใหค้วามร่วมมือในการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานต่าง ๆ  
ท่ีมีข้อมูลเก่ียวข้องกับสถานศึกษา ตลอดจนให้บุคลากร คณะกรรมการของสถานศึกษา รวมทั้ง
ผูป้กครอง และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัสถานศึกษา ใหข้อ้มลูเพิ่มเติมในส่วนท่ีพิจารณาเห็นว่าเก่ียวขอ้ง
กับการปฏิบัติภารกิจของสถานศึกษา ตามค ารอ้งขอของส านักงานรบัรองมาตรฐานและประเมิน
คณุภาพการศึกษาหรือบุคคล หรือหน่วยงานภายนอกท่ีส านักงานดงักล่าวรบัรอง ท่ีท าการประเมิน
คณุภาพภายนอกของสถานศกึษานัน้ 
   มาตรา 51 ในกรณีท่ีผลการประเมินภายนอกของสถานศกึษาใดไม่ไดต้ามมาตรฐาน
ท่ีก าหนดใหส้  านกังานรบัรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษา จดัท าขอ้เสนอแนะการปรบัปรุง
แก้ไขต่อหน่วยงานตน้สังกัด เพ่ือใหส้ถานศึกษาปรบัปรุงแก้ไขภายในระยะเวลาท่ีก าหนด หากมิได้
ด  าเนินการ ดงักล่าว ใหส้  านกังานรบัรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษารายงานต่อคณะ -
กรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน คณะกรรมการการอาชีวศกึษา หรือคณะกรรมการการอุดมศึกษาเพ่ือ
ด าเนินการใหมี้การปรบัปรุงแกไ้ข 
  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน (2556) ตามกฎกระทรวงว่าดว้ยระบบ 
หลกัเกณฑแ์ละวิธีการประกนัคณุภาพการศกึษา พ.ศ. 2553 กลา่วไวใ้นหมวด 1 บททั่วไป ดงันี ้
   ขอ้ 3 ระบบการประกนัคณุภาพภายในเพ่ือการพฒันาคณุภาพการศกึษาและพฒันา
มาตรฐานการศกึษาทกุระดบัตอ้งประกอบดว้ย 
    1. การประเมินคณุภาพภายใน 
    2. การตดิตามตรวจสอบคณุภาพการศกึษา 
    3. การพฒันาคณุภาพการศกึษา 
   ขอ้ 5 ใหส้ถานศกึษาด าเนินการประกนัคณุภาพภายในอย่างตอ่เน่ืองเป็นประจ าทกุปี 
โดยเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั ทัง้นีด้ว้ยการสนบัสนนุจากหนว่ยงานตน้สงักดัและการมีสว่นรว่มของชมุชน 
   ขอ้ 6 ให้สถานศึกษาจัดท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน
เสนอต่อคณะกรรมการสถานศึกษาหน่วยงานตน้สังกัด และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือพิจารณาและ
เปิดเผยรายงานนัน้ตอ่สาธารณชน 
   ขอ้ 7 สถานศกึษาตอ้งน าผลการประเมินคณุภาพทัง้ภายในและภายนอกไปประกอบ 
การจดัท าแผนการพฒันาคณุภาพการศกึษาของสถานศกึษา 
  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน (2556) กล่าวถึงความส าคัญของการ
ประกนัคณุภาพภายในไวด้งันี ้
   1. เพ่ือตรวจสอบคุณภาพ และผลการปฏิบตัิงานของสถานศึกษา ตามมาตรฐาน
การศกึษาขัน้พืน้ฐานและมาตรฐานสถานศกึษา 
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   2. เพ่ือน าผลการประกันคุณภาพภายในมาใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบในการตดัสินใจ
วางแผนพฒันาและปรบัปรุงคณุภาพการศกึษา 
   3. เพ่ือพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศกึษา 
   4. เพ่ือน าข้อมูลผลการประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศกึษาไปจดัท ารายงานประจ าปี 
  สรุปได้ว่า ความส าคัญของการประกันคุณภาพภายใน เป็นกระบวนการบริหารท่ี
สถานศกึษาตอ้งด าเนินการอยา่งตอ่เน่ือง เพ่ือพฒันาคณุภาพและมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 
และเป็นการสรา้งความมั่นใจให้แก่ผู้ปกครองและผู้รบับริการจากสถานศึกษาในการส่งบุตรหลาน  
เขา้มาศกึษาตอ่ ในการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษายงัเป็นสิ่งท่ีถกูก าหนดไวใ้นพระราชบญัญัติ
การศกึษาแหง่ชาต ิซึ่งสถานศกึษาตอ้งปฏิบตัติาม 
 แนวคิดการด าเนินการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  เน่ืองจากสถาบนัการศกึษามีแนวโนม้ท่ีจะขยายตวัเพิ่มมากขึน้ พรอ้มทัง้ระบบตา่ง ๆ ใหมี้
ความพรอ้มกับการขยายตวั มีการบริหารจดัการภายในสถานศึกษาท่ีมีความยุ่งยากซบัซอ้นมากขึน้ 
อีกทัง้การกา้วเขา้สู่ประชาคมอาเซียน เป็นปัจจยัส าคญัท่ีกระตุน้ใหส้ถาบนัการศกึษาของประเทศไทย
จ าเป็นจะตอ้งสรา้งคณุภาพใหเ้กิดขึน้ อย่างเป็นรูปธรรมทัง้ในระดบัชาติและนานาชาติ ดงันัน้เพ่ือให้การ
ด าเนินงานภายในสถานศกึษา ในแต่ละส่วนด าเนินไปอย่างมีระบบ แบบแผน และสามารถตรวจสอบ
ไดอ้ย่างถกูตอ้งโปรง่ใส สาธารณชนสามารถรบัรูถ้ึงบทบาทหนา้ท่ีของสถาบนัการศกึษาจึงไดมี้แนวคิด
การประกันคณุภาพการศึกษาท่ีเป็นกระบวนการบริหารจดัการท่ีมีการพฒันาปรบัปรุงอย่างต่อเน่ือง 
เพ่ือพฒันาระบบการศกึษาใหมี้คณุภาพอย่างตอ่เน่ือง ซึ่งจะเป็นการสรา้งความมั่นใจใหแ้ก่ผูร้บับริการ
ทางการศึกษาโดยตรง ไดแ้ก่ นกัศึกษา ผูป้กครอง และผูร้บับริการทางออ้ม ไดแ้ก่สถานประกอบการ 
ประชาชน และสังคม ซึ่งระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมีแนวคิดในการด าเนินงาน  
3 ขัน้ตอน 
   1. การพัฒนาคุณภาพ (Quality control) เป็นการก าหนดมาตรฐานคุณภาพ และ
พฒันาสถานศกึษาใหเ้ขา้สูม่าตรฐาน 
   2. การตรวจสอบคุณภาพ เป็นการตรวจสอบ (Quality audit) และติดตามผลการ
ด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด 
   3. การประเมินคุณภาพ (Quality assessment) เป็นการประเมินคุณภาพของ
สถานศึกษาโดยหน่วยงานท่ีก ากบัดแูลในเขตพืน้ท่ี และหน่วยงานตน้สงักดัในส่วนกลาง โดยการตรวจ
เย่ียม และประเมินสถานศึกษาเป็นระยะ ตามท่ีก าหนดโดยหน่วยงานตน้สงักัด เพ่ือใหก้ารช่วยเหลือ 
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และเตรียมพรอ้มเพ่ือรอรบัการประเมินจากส านกังานรบัรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา
ภายนอก 
  ในการจัดท าการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพ 
จะต้องท าให้การประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารจัดการ การบริหารจัดการนี ้ 
เป็นสิ่งท่ีใชใ้นการท างานใหป้ระสบความส าเร็จ โดยตอ้งมีกระบวนการวางแผน (Plan) ปฏิบตัิการตาม
แผน (Do) ตรวจสอบประเมินผล (Check) และพฒันาปรบัปรุงอยู่เสมอ (Act) เป็นหลกัการการบริหาร
คณุภาพครบวงจร (PDCA) ของเดมมิ่ง วงจร PDCA เป็นวงจรการวางแผน ลงมือ ตรวจสอบ และปฏิบตัิ
เพ่ือแกไ้ขหรือปรบัปรุง มีพฒันาการจากการควบคมุคณุภาพเชิงสถิติโดยมีลกัษณะเป็นวงจรต่อเน่ือง 
ทัง้นีอ้าจอธิบายถึงกระบวนการ 4 ขัน้ตอนโดยสงัเขป ดงันี ้
   1. วางแผน (plan) ตอ้งพิจารณาในประเดน็ส าคญั เชน่ 
    - การก าหนดวตัถปุระสงคเ์ปา้หมายใหช้ดัเจน 
    - การก าหนดคณุลกัษณะท่ีใชใ้นการควบคมุ 
    - การก าหนดวิธีการท างานเพ่ือบรรลตุามเปา้หมายท่ีตัง้ไว ้เป็นตน้ 
   2. ลงมือท า (do) ไดแ้ก่ 
    - ศกึษาและฝึกอบรมใหเ้ขา้ใจวิธีการท างานในแตค่รัง้ และลงมือปฏิบตัิ 
    - เก็บขอ้มลูคณุลกัษณะทางดา้นคณุภาพตามวิธีการท่ีไดก้ าหนดไว ้เป็นตน้ 
   3. ตรวจสอบ (check) ซึ่งเป็นการตรวจสอบความกา้วหนา้ของงานและการประเมินผล 
สิ่งท่ีไดล้งมือปฏิบตัไิปแลว้ เชน่ 
    - ตรวจสอบวา่งานท่ีท าไดเ้ป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนดหรือไม่ 
    - ตรวจตราคณุลกัษณะทางดน้คณุภาพวา่ตรงตามเปา้หมายหรือไม ่เป็นตน้ 
   4. ปฏิบตัิและแกไ้ขปรบัปรุง (act) เม่ือตรวจสอบสิ่งท่ีไดท้  าตามแผนพบว่า มีความ
ผิดพลาดหรือมีขอ้บกพรอ่ง ตอ้งท าการแกไ้ขและปรบัปรุง เชน่ 
    - แกไ้ขท่ีตน้เหตขุองปัญหา 
    - คน้หาสาเหตแุลว้ท าการปอ้งกนั เพ่ือไมใ่หเ้กิดความผิดพลาดขึน้อีก 
    - หาทางพฒันาระบบหรือปรบัปรุงการท างานนัน้ ๆ โดยตรง เป็นตน้ 
  เม่ือมีการน า PDCA มาใช้ในการปรบัปรุงการบริหาร โดยเฉพาะเน้นดา้นการควบคุม
คณุภาพ จึงมีการขยายผลกระบวนการ เพิ่มขัน้ตอนเชิงปฏิบตัิโดยละเอียดมากขึน้ แตใ่นแนวคิดหลกั
ยังคงขัน้ตอนส าคัญทั้ง 4 คือ plan-do-check-action อย่างครบถ้วน นอกจากนีอ้าจมีการขยายผล
วงจร PDCA เพ่ือใหเ้กิดประโยชนใ์นเชิงรูปธรรมอย่างชดัเจน มีการด าเนินงาน 3 ขัน้ตอน ดงันี ้1. การ
พฒันาคณุภาพ 2. การตรวจตดิตามคณุภาพ 3. การประเมินคณุภาพ 
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  แนวคิดตามหลกัการบริหารการประกันคณุภาพ ถา้พิจารณาแนวคิดเก่ียวกับระบบการ
ประกนัคณุภาพท่ีประกอบดว้ย การควบคมุและการตรวจสอบคณุภาพ กบัหลกัการบริหารท่ีเป็นระบบ
ครบวงจร (PDCA) 
  ชนมณี  ศิลานุกิจ (2563) กล่าวว่าการบริหารจัดการด้วยระบบวงจรคุณภาพของ 
เดมมิ่ง (PDCA) มุ่งเน้นให้เกิดประสิทธิภาพตามเกณฑ์การประเมินรางวัลคุณภาพระดับองคก์ร  
และ Castetter (1992, p. 3) กล่าวว่า การพัฒนาสถานศึกษาใหส้ามารถเป็นแบบอย่างท่ีมีคุณภาพ  
งานบรรลตุามวตัถปุระสงค ์เปา้หมายการจดัการศึกษา ตามแนวปฏิรูปการศกึษาและมาตรฐานการจดั
การศึกษาขัน้พืน้ฐาน และสามารถก้าวสู่ความเป็นเลิศไดน้ั้น สถานศึกษาทุกแห่งจ าเป็นตอ้งเรียนรู้ 
ถึงเทคนิคการบริหารจัดการคุณภาพสมัยใหม่โดยเฉพาะเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือด าเนินการ  
ท่ีเป็นเลิศซึ่งประกอบดว้ยการร่วมกันวางแผนรว่มกันปฏิบตัิตามแผน (D) รว่มกันตรวจสอบ (C) และ
รว่มกนัปรบัปรุง (A) 
  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2543) ได้น าเสนอแนวทางการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา ตามแนวคิดท่ี เดมิง (Edwards Deming) ได้น ามาเผยแพร่ คือ วงจร 
PDCA (Plan-Do-Check-Act) ซึ่งประกอบดว้ยขัน้ตอนหลกั 4 ขัน้ตอน คือ 
   1. การวางแผน (P-Plan) เป็นการคิดเตรียมการไวล้่วงหนา้ เพ่ือจะท างานใหส้  าเร็จ
อยา่งมีประสิทธิภาพ ในการวางแผนจะตอ้งมีการก าหนดวตัถปุระสงค ์เปา้หมาย แนวทางการด าเนินงาน
ผูร้บัผิดชอบงาน ระยะเวลาและทรพัยากรท่ีตอ้งใชเ้พ่ือท างานใหบ้รรลุงานในส่วนนีข้องสถานศึกษา 
ก็คือ ธรรมนญูสถานศกึษา หรือแผนพฒันาคณุภาพของสถานศกึษา ซึ่งจะประกอบดว้ย แผนงาน งาน/
โครงการตา่ง ๆ ท่ีสถานศกึษาจะด าเนินการเพ่ือใหป้ระสบผลส าเรจ็ 
   2. การปฏิบัติตามแผน (D-Do) เป็นการด าเนินการต่อเน่ืองจากการวางแผน 
กล่าวคือ ผูเ้ก่ียวขอ้งจะตอ้งด าเนินการตามแผนท่ีก าหนดไวใ้หเ้ป็นไปตามลกัษณะงาน หว้งเวลาและ
ความรบัผิดชอบของแต่ละส่วน โดยผูบ้ริหารอาจจะตอ้ง นิเทศ แนะนา ก ากับ ติดตาม หากพบปัญหา
อปุสรรคอะไรก็คอยแนะน า ชว่ยเหลือ ใหง้านทัง้ปวงไดเ้ป็นไปตามท่ีตัง้ความหวงัไว ้
   3. การตรวจสอบประเมินผล (C-Check) เป็นการประมาณคา่การด าเนินงานวา่เดน่ 
ดอ้ย ดีไม่ดี มากนอ้ยแคไ่หน เพียงใด โดยการเปรียบเทียบระหวา่งสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไวก้บัสิ่งท่ีท าไดจ้ริง 
ถา้สิ่งท่ีท าไดจ้ริงมากกว่าท่ีคาดหวงัเอาไว ้ก็แสดงว่าดี ประสบผลส าเร็จ แต่ถา้สิ่งท่ีท าไดจ้ริงนอ้ยกว่า  
ท่ีคาดหวงัเอาไวก็้แสดงว่าไม่ดี ตอ้งปรบัปรุงแกไ้ข การประเมินในขัน้ตอนนีมุ้่งท่ีจะไดท้ราบสภาพการ
ด าเนินงานจรงิว่าเป็นไปแคไ่หน จะตอ้งปรบัปรุงแกไ้ขอย่างไร ผลจากการประเมินจงึมุ่งเพ่ือการพฒันา
งานมากกวา่การจบัผิดผูป้ฏิบตัิ 
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   4. การปรบัปรุงงาน (A-Act) เป็นการน าผลจากการประเมินมาปรบัปรุงเพ่ือพัฒนา
งาน กล่าวคือ ถ้าผลการปฏิบัติในห้วงเวลาท่ีผ่านมายังไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ก็จะตอ้งแสวงหา
วิธีด  าเนินการใหเ้หมาะสมกวา่เดิม แตถ่า้ผลการด าเนินงานเป็นไปตามเปา้หมายแลว้ในการด าเนินการ
ตอ่ไปก็จะไดเ้ปล่ียนเปา้หมายใหส้งูขึน้ จะไดเ้ป็นการทา้ทายการท างานของบคุลากร และเป็นการสรา้ง
หลกัประกนัวา่การด าเนินงานในองคก์รมีแตพ่ฒันาขึน้เรื่อย ๆ ไมมี่หยดุอยูก่บัท่ี 
  การด าเนินงานตามวงจร PDCA จะเป็นกระบวนการท่ีต่อเน่ือง เช่นเดียวกันเม่ือปฏิบตั ิ
กิจกรรมในขัน้ท่ี 1 เสร็จ ก็ตอ่ไป ขัน้ท่ี 2 ขัน้ท่ี 3 และขัน้ท่ี 4 ตามล าดบั เม่ือครบรอบหนึ่งในขัน้ท่ี 4 แลว้ 
ก็จะขึน้ ขัน้ท่ี 1 ในรอบตอ่ไปอีก วนเวียนอยูเ่ชน่นี ้
   1. แนวคิดเก่ียวกับระบบการประกันคุณภาพทางการศึกษา ระบบการประกัน
คุณภาพทางการศึกษาท่ีไดมี้การพัฒนากันอยู่ในขณะนี ้มีแนวคิดเพ่ือส่งเสริมและเสนอแนวทาง
เก่ียวกบัการพฒันาคณุภาพทางการศกึษา โดยมีการด าเนินงาน 3 ขัน้ตอน ดงันี ้
    1.1 การควบคุมคุณภาพการศึกษา (Quality control) หมายถึง กระบวนการ 
พฒันาหรือแนวด าเนินงานเพ่ือการเขา้สู่คณุภาพการศกึษาตามมาตรฐานการศกึษา ประกอบดว้ย การ
ด าเนินงาน 2 ขัน้ตอน คือ 
     1.1.1 การก าหนดมาตรฐานการศึกษา (Educational standards) ปัจจัย 
(Input) เป็นการด าเนินงานเพ่ือใหไ้ดม้าตรฐานการศึกษาทัง้ดา้นผลผลิต (Output) และกระบวนการ 
(Process) ซึ่งจะใชเ้ป็นกรอบแนวทางในการพัฒนาการศึกษาใหมี้คณุภาพและการประกันคณุภาพ
การศกึษา 
     1.1.2 การพัฒนาเขา้สู่มาตรฐานการศึกษา เป็นการด าเนินงานเพ่ือพัฒนา
ปัจจยัทางการศกึษาตา่ง ๆ ท่ีมีผลตอ่คณุภาพการศกึษาใหไ้ดม้าตรฐานตามท่ีก าหนดไว ้
   2. การตรวจสอบ ทบทวนและปรบัปรุงคุณภาพการศึกษา ( Internal quality audit 
and intervention) หมายถึง กระบวนการพัฒนาหรือแนวด าเนินงานเพ่ือให้ได้ข้อมูลสารสนเทศ 
(Information) ในการปรบัปรุงคณุภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนดไว ้ประกอบดว้ย 
การด าเนินงาน 3 ขัน้ตอน คือ 
    2.1 การตรวจสอบคณุภาพการศกึษาภายในของสถานศกึษา 
    2.2 การตรวจสอบคณุภาพการศกึษาของเขตพืน้ท่ีการศกึษา 
    2.3 การก าหนดมาตรการปรบัปรุงส่งเสริมคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
ท่ีมีคณุภาพไมถ่ึงเกณฑม์าตรฐานการศกึษา 
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   3. การประเมินและรบัรองคณุภาพการศกึษาของสถานศกึษา (Quality accreditation) 
หมายถึง กระบวนการพฒันาหรือแนวด าเนินงานในการประเมินคณุภาพการศึกษาโดยมุ่งการรบัรอง
มาตรฐานคุณภาพการศึกษา ซึ่งเป็นการด าเนินงานของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คณุภาพการศึกษา หรือหน่วยงานภายนอกท่ีส านกังานดงักล่าวรบัรอง ส าหรบัสถานศึกษาท่ีผ่านการ
ประเมินจะไดใ้บรบัรองมาตรฐานการศึกษาหรือคณุภาพการศกึษาจากหน่วยงานท่ีใหก้ารรบัรอง และ
ใหส้ถานศึกษาเฝ้าระวงัรกัษาคุณภาพการศึกษาใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาตลอดระยะเวลา 
ท่ีใหก้ารรบัรองมาตรฐานคณุภาพการศกึษา 
  ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารการศึกษา 
ซึ่งเป็นกระบวนการพฒันาคณุภาพการศึกษาอย่างตอ่เน่ือง (ส านกังานคณะกรรมการการประถมศกึษา
แหง่ชาต,ิ 2545, น. 134) ประกอบดว้ย 
   1. การจดัระบบบรหิารและสารสนเทศ 
   2. การพฒันามาตรฐานการศกึษา 
   3. การจดัท าแผนพฒันาคณุภาพการศกึษา 
   4. การด าเนินงานตามแผนพฒันาคณุภาพการศกึษา 
   5. การตรวจสอบและทบทวนคณุภาพการศกึษา 
   6. การประเมินคณุภาพการศกึษา 
   7. การรายงานคณุภาพการศกึษาประจ าปี 
   8. การผดงุระบบการประกนัคณุภาพการศกึษา 
  จากแนวคิดเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาขา้งตน้ ท าใหท้ราบถึงกระบวนการ
ประกนัคณุภาพการศกึษาท่ีเป็นระบบชดัเจนมากขึน้ เป็นผลท าใหบ้คุลากรท่ีปฏิบตังิานดา้นการประกนั
คุณภาพการศึกษาและบุคลากรทุกคนในหน่วยงาน สามารถท่ีจะน ากระบวนการประกันคุณภาพ
การศกึษาและวงจรคณุภาพมาประยุกตใ์ชใ้นการปฏิบตัิงานใหส้อดคลอ้งกับการปฏิบตัิงานในแต่ละ
ดา้น และเป็นภาพรวมท่ีมีคุณภาพต่องานประกันคุณภาพขององคก์รหรือหน่วยงาน แต่การท่ีงาน  
ในแต่ละด้านจะมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลได้องคก์รหรือหน่วยงานจ าเป็นท่ีจะต้องมีความ
รบัผิดชอบในการสรา้งผลผลิตท่ีมีคณุภาพ 
  การประกันคณุภาพภายในสถานศึกษานัน้มีความส าคญัมาก เพราะการเปล่ียนแปลง 
และความก้าวหนา้ทางดา้นเทคโนโลยีและการศึกษา ดงันัน้การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
มีความส าคญัในการพัฒนาคนใหมี้คุณภาพ และเป็นเรื่องท่ีมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งพัฒนา
ทางดา้นการศึกษาใหมี้คุณภาพ เพ่ือให้ศกัยภาพท่ีมีอยู่ในตัวคนไดร้บัการพัฒนาอย่างเต็มท่ีท าให้ 
เป็นคนท่ีรูจ้ักคิดวิเคราะห ์รูจ้ักแก้ปัญหา มีความคิดริเริ่มสรา้งสรรค ์รูจ้ักเรียนรูด้ว้ยตนเองสามารถ
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ปรับตัวให้ทันกับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้อย่างรวดเร็ว มีจริยธรรม คุณธรรม รูจ้ักพึ่งตนเองและ
สามารถด ารงชีวิตอยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งมีความสขุ 
  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) 
พ.ศ. 2545 ได้มีการก าหนดจุดมุ่งหมายของการจัดการศึกษา “เพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ท่ี
สมบูรณท์ัง้ทางร่างกาย สติปัญญา ความรูแ้ละคณุธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการด ารงชีวิต
สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนไดอ้ย่างมีความสุข” และหมวด 6 เรื่องมาตรฐานและการประกันคุณภาพ 
ทางการศึกษา มาตรา 47 ใหมี้ระบบประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศกึษาทกุระดบัตามระบบ หลกัเกณฑแ์ละวิธีการประกนัคณุภาพการศกึษา ใหเ้ป็นไปตามท่ีก าหนด
ในกฎกระทรวงมาตรา 48 ใหห้น่วยงานตน้สงักดัและสถานศกึษาจดัใหมี้ระบบประกันคณุภาพภายใน
สถานศกึษา และใหถื้อว่าการประกนัคณุภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศกึษาท่ีตอ้ง
ด าเนินการอย่างต่อเน่ือง โดยมีการจัดท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานตน้สังกัด หน่วยงาน 
ท่ีเก่ียวขอ้ง และเปิดเผยต่อสาธารณชน เพ่ือน าไปสู่การพฒันาคณุภาพและมาตรฐานการศกึษา และ
เพ่ือรองรบัการประกนัคณุภาพภายนอก 
  การประกันคณุภาพการศึกษา เป็นกระบวนการด าเนินงานตามภารกิจของสถานศึกษา
เพ่ือสร้างความมั่นใจให้กับนักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชนและสังคมโดยรวมว่าการด าเนินงานของ
สถานศกึษาจะมีประสิทธิภาพและท าใหผู้เ้รียนมีคณุภาพ หรือคณุลกัษณะพึงประสงคต์ามมาตรฐาน
การศกึษาท่ีไดก้ าหนดไวอ้งคป์ระกอบของระบบการประกนัคณุภาพการศกึษา ประกอบดว้ยการพฒันา
คณุภาพการศกึษา การติดตามตรวจสอบเพ่ือควบคมุคณุภาพการศกึษา การประเมินคณุภาพการศกึษา 
ซึ่งรวมถึงการใชผ้ลประเมินเป็นฐานเพ่ือการพฒันาคณุภาพในวงจรการพฒันาใหม่ตอ่เน่ือง ดงัแสดง  
ในภาพประกอบ 3 
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ภาพประกอบ 3 แสดงองคป์ระกอบของระบบการประกนัคณุภาพการศกึษา 
ท่ีมา: ส านกัทดสอบทางการศกึษา, แนวทางการพฒันาระบบการประกนัคณุภาพการศกึษา  

ตามกฎกระทรวงการประกนัคณุภาพการศกึษา พ.ศ. 2563 
 
  จากภาพประกอบ 3 เห็นไดว้่า การพัฒนาคณุภาพการศึกษา เป็นกระบวนการก าหนด
มาตรฐานคณุภาพของผูเ้รียนท่ีเป็นเป้าหมาย รวมทัง้มาตรฐานกระบวนการการด าเนินงานและปัจจยั  
ท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการศึกษาท่ีเช่ือว่าจะสามารถส่งผลให้การจัดการศึกษาบรรลุเป้าหมาย ทั้งนี ้  
ในระหว่างด าเนินงานจดัการศึกษาสู่เป้าหมาย สถานศึกษาและหน่วยงานตน้สงักดั จ าเป็นตอ้งมีการ
พัฒนากลไกในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาดา้นกระบวนการบริหารและการจัดการ  
ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญและเน้นด้านคุณภาพของผู้เรียน 
โดยบคุคลภายในสถานศกึษาและภายนอกสถานศกึษา เพ่ือใหม้ั่นใจไดว้า่จะสามารถพฒันาผูเ้รียนท่ีมี
คณุภาพตามเป้าหมายท่ีก าหนดไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ทัง้นีส้ถานศกึษาตอ้งมีการประเมินคณุภาพ
การศึกษา เพ่ือรวบรวมขอ้มลูผลการด าเนินงานท่ีสะทอ้นคณุภาพของผูเ้รียนและกระบวนการบริหาร
และการจดัการ และน าผลไปเปรียบเทียบกบัเปา้หมายท่ีก าหนดไว ้น าไปสู่การปรบัปรุงพฒันาคณุภาพ
การศกึษาใหย้ั่งยืนตอ่ไป 
  ในส่วนของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา หลังจากสถานศึกษาด าเนินการ
ประเมินคณุภาพตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา โดยบคุลากรภายในสถานศกึษาท่ีมีหนา้ท่ี 
ก ากับดูแล สถานศึกษานั้น และน าผลการประเมินคุณภาพภายในดังกล่าว มาใช้เป็นฐานในการ
วางแผนพัฒนามาตรฐานหรือพัฒนาเป้าหมาย และปรบัเปล่ียนแนวทางการด าเนินงานปกติของ
สถานศึกษา คือ กระบวนการบริหารและการจัดการ และกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้น 
ผูเ้รียนเป็นส าคญัเพ่ือยกระดบัคณุภาพผูเ้รียนแลว้ด าเนินงานตามแผนท่ีวางไวค้วบคูไ่ปกบัการติดตาม 
ตรวจสอบกระบวนการด าเนินงานระหว่างการปฏิบตัิ และประเมินคณุภาพ เปรียบเทียบกบัเปา้หมาย  



 53 

ท่ีก าหนดพรอ้มกับใช้ผลการประเมินเป็นฐานการยกระดับคุณภาพการศึกษา ในวงจรการพัฒนา 
ใหค้ณุภาพสถานศกึษาสงูขึน้อย่างตอ่เน่ืองตามล าดบั ทัง้นีทุ้กสถานศึกษาตอ้งพฒันาการด าเนินงาน
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาให้เป็นส่วนหนึ่งของการบริหารจัดการศึกษา โดยค านึงถึง
หลักการและกระบวนการส าคัญ ไดแ้ก่ 1) หลักการมีส่วนร่วมแบบร่วมแรงร่วมใจในการปรับปรุง
คณุภาพการศกึษาของทกุคนในสถานศกึษา 2) หลกัการรว่มรบัผิดรบัชอบในผลการจดัการศกึษาอยา่ง
ตรวจสอบได ้คือ มีร่องรอยสารสนเทศส าหรบัอธิบายคณุภาพต่อสาธารณชนท่ีสามารถตรวจสอบได ้
และ 3) หลกัการประกันคณุภาพเป็นหนา้ท่ีของทุกคนในสถานศึกษาท่ีตอ้งรับผิดชอบและรว่มลงมือ
ด าเนินการทกุขัน้ตอนของการด าเนินงานประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา ทัง้นีโ้ดยอาศยักระบวนการ
ด าเนินการพฒันาคณุภาพดว้ยวงจรคณุภาพแบบ PDCA คือ มีกระบวนการวางแผนก าหนดเปา้หมาย
คุณภาพ (Plan) ด าเนินการตามแผนควบคู่กับการติดตามตรวจสอบและประเมินคุณภาพระหว่ าง
ด าเนินงาน (Do & Check) กระบวนการน าผลการประเมินมาเป็นฐานการตดัสินใจพฒันาหรือยกระดบั
คณุภาพใหส้งูขึน้ตอ่เน่ืองตามล าดบั (Act) (ส านกัทดสอบทางการศกึษา, 2563) 
  ส่วนการประเมินคุณภาพภายนอก เป็นบทบาทหน้าท่ีของส านักงานรบัรองมาตรฐาน  
และประเมินคณุภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน) ท าหนา้ท่ีติดตามตรวจสอบและใหข้อ้มูลยอ้นกลบั
เพ่ือพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา ดงันัน้ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาและ  
การประเมินคุณภาพภายนอก จึงเป็นกลไกท่ีมีเป้าหมายเพ่ือท าใหส้ถานศึกษามีความเขม้แข็ง และ
สรา้งความเช่ือมั่นตอ่สงัคม (ส านกัทดสอบทางการศกึษา, 2563) 
 แนวทางการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 
  ในประเทศไทยเริ่มปรากฏอย่างชดัเจนในพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
และไดแ้กไ้ขเพิ่มเติม พ.ศ. 2545 โดยพระราชบญัญัติดงักล่าวไดก้ าหนดอย่างชดัเจนถึงความมุ่งหมาย 
และหลักการของการจดัการศึกษาท่ีตอ้งมุ่งเนน้คณุภาพและมาตรฐาน ก าหนดหมวดท่ี 6 มาตรฐาน 
และการประกันคุณภาพการศึกษา มาตรา 47 ใหมี้ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับประกอบไปด้วย ระบบการประกันคุณภาพภายใน  
และระบบการประกันคณุภาพภายนอกและพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ ฉบบัท่ี 4 พ.ศ. 2562 
(ราชกิจจานเุบกษา, 2562, น. 51) ไดป้รบัแนวทางเก่ียวกบัการประกนัคณุภาพในประเทศไทย ดงันี ้
   มาตรา 47 ใหมี้ระบบการประกนัคณุภาพการศกึษา เพ่ือพฒันาคณุภาพและมาตรฐาน 
การศกึษาของการศกึษาขัน้พืน้ฐาน และการศกึษาระดบัอดุมศกึษา ประกอบไปด้วย ระบบการประกนั
คณุภาพภายในและระบบการประกันคณุภาพภายนอก ระบบ หลกัการ และวิธีการประเมิน  คณุภาพ
การศกึษาของการศกึษาขัน้พืน้ฐานและอาชีวศกึษา ใหเ้ป็นไปตามก าหนดในกฎกระทรวง  ส าหรบัการ
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ประกนัคณุภาพการศกึษา ระดบัอดุมศกึษาท่ีอยู่ในอ านาจหนา้ท่ีของกระทรวงอ่ืนท่ีมี  กฎหมายก าหนด
ไวเ้ป็นการเฉพาะใหเ้ป็นไปตามกฎหมายวา่ดว้ยการนัน้ 
   มาตรา 48 ใหห้น่วยงานตน้สงักดัและสถานศึกษาจดัใหมี้ระบบการประกนัคณุภาพ 
ภายในสถานศึกษา และให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหาร  
การศึกษาท่ีต้องด าเนินการต่อเน่ือง โดยมีการจัดท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหนึ่งงานต้นสังกัด 
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน  
การศกึษา และเพ่ือรองรบัการประกนัคณุภาพภายนอก 
   มาตรา 49 ใหมี้ส านกังานรบัรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา มีฐานะ
เป็นองคก์รมหาชน ท าหนา้ท่ีพัฒนาเกณฑ ์วิธีการประเมิน คณุภาพภายนอก และท าการประเมินผล
การจดัการศกึษาท่ีมิใชก่ารจดัการอดุมศกึษา อยู่ในอ านาจหนา้ท่ีของกระทรวงอดุมศกึษา วิทยาศาสตร  ์
วิจัยและนวัตกรรมหรือกระทรวงอ่ืน เพ่ือให้มีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษาโดยค านึงถึง   
ความมุ่งหมาย หลักการและแนวการจดัการศึกษาในแต่ละดบั ตามท่ีก าหนดไวใ้นพระราชบญัญัตินี ้  
ใหมี้การประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแห่งอย่างน้อยหนึ่งครัง้ใน 5 ปี นับตัง้แต่การ
ประเมินครัง้สดุทา้ย และเสนอผลการประเมินตอ่หนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้งและสาธารณชน 
   มาตรา 50 ใหส้ถานศึกษาทุกแห่งใหค้วามร่วมมือในการจดัเตรียมเอกสารหลกัฐาน
ตา่ง ๆ มีขอ้มลูท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถานศกึษา ตลอดจนใหบ้คุลากร คณะกรรมการของสถานศกึษา รวมทัง้
ผูป้กครองนกัเรียนและผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัสถานศกึษาใหข้อ้มลูเพิ่มเตมิในสว่นท่ีพิจารณาเห็นวา่ เก่ียวขอ้ง
กับการปฏิบัติภารกิจของสถานศึกษา ตามค ารอ้งขอของส านักงานรบัรองมาตรฐานและประเมิน
คณุภาพการศกึษาหรือบคุคล หรือบคุคลภายนอกท่ีส านกังาน ดงักล่าวท่ีท าการประเมินภายนอกของ
สถานศกึษานัน้ 
   มาตรา 51 ในกรณี ท่ีมีผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษาใด ไม่ได้ตาม
มาตรฐานท่ีก าหนด ใหส้  านกังานรบัรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษาจดัท าขอ้เสนอแนะ 
การปรบัปรุง แกไ้ขตอ่หน่วยงานตน้สงักดั เพ่ือใหส้ถานศกึษาปรบัปรุงแกไ้ขภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 
หากไม่ไดด้  าเนินการใหส้  านกังานรบัรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษา รายงานตอ่ผลการ
ประเมินตอ่คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน หรือคณะกรรมการอาชีวศกึษาเพ่ือด าเนินการใหมี้การ
ปรบัปรุง 
  กระทรวงศึกษาธิการ ได้มีนโยบายปฏิรูประบบการประเมินและปรับเปล่ียนระบบ  
การประกนัคณุภาพการศกึษา โดยใหมี้การประกนัคณุภาพภายในตามแนวคดิหลกัการวา่ สถานศกึษา
สามารถออกแบบระบบการประกันคุณภาพภายในท่ีเหมาะสม เป็นไปไดแ้ละสอดคล้องกับบริบท 
ของสถานศกึษาไดด้ว้ยตนเอง การประเมินคณุภาพภายนอกเป็นการยืนยนัระบบการประกันคณุภาพ
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ภายในของสถานศึกษา ผลท่ีไดจ้ากการประกนัคณุภาพภายในและการประเมินคณุภาพภายนอกนัน้
จะตอ้งสามารถน าไปใชพ้ัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาไดด้ว้ยรายละเอียดการจัดระบบ
ประกันคณุภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 
2561 ประกอบดว้ย (ส านกัทดสอบทางการศกึษา, 2563) 
   1. การก าหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 
   2. การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตาม
มาตรฐานการศกึษา 
   3. การด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศกึษาของสถานศกึษา 
   4. การประเมินผลและตรวจสอบคณุภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา 
   5. การติดตามผลการด าเนินงานเพ่ือพฒันาสถานศกึษาใหมี้คณุภาพตามมาตรฐาน
การศกึษา 
   6. การจดัท ารายงานผลการประเมินตนเอง 
  รายละเอียดแตล่ะเรื่องสรุปดงันี ้
  การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
   สถานศึกษาประกาศใช้มาตรฐานและเป้าหมายการด าเนินงานตามมาตรฐาน
การศึกษาให้ครอบคลุมทุกระดับการศึกษาท่ีสถานศึกษาจัดการศึกษาให้เหมาะสมกับบริบทของ
สถานศึกษาเป็นไปไดใ้นการปฏิบัติจริง ดว้ยการสรา้งความรู ้ความเขา้ใจใหก้ับครู บุคลากร คณะ -
กรรมการสถานศึกษา ตวัแทนผูป้กครอง ชุมชน และผูเ้ก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ ด าเนินการวิเคราะหม์าตรฐาน
การศึกษาหลกัสตูรสถานศกึษา จดุเนน้ บริบท ความตอ้งการ ทิศทางการจดัการศกึษา อตัลกัษณแ์ละ
เอกลักษณ์ของสถานศึกษา น ามาก าหนดเป็นมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และประกาศใช้
มาตรฐานการศกึษาโดยผ่านความเห็นชอบของคณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานของสถานศกึษา 
ทัง้นีส้ถานศึกษาสามารถก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเพิ่มเติมได ้พิจารณาก าหนด
เป้าหมายความส าเร็จทัง้เชิงปริมาณหรือเชิงคณุภาพในปีการศึกษาปัจจุบนั โดยใชข้อ้มูลสารสนเทศ  
ผลการด าเนินงานของปีการศกึษาท่ีผา่นมาอยา่งเหมาะสมและเป็นไปได ้(ส านกัทดสอบทางการศกึษา, 
2563) 
   ตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา  
พ.ศ. 2553 ได้ก าหนดหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ด าเนินการ โดยยึดหลักการมีส่วนรว่มของชุมชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทัง้ภาครฐัและภาคเอกชน 
(ส านกังานเลขาธิการสภาการศกึษา, 2553ข, น. 5) 
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   ส านกังานเลขาธิการสภาการศกึษา (2553ข, น. 5) ไดก้ าหนดมาตรฐานการศึกษาเป็น
ขอ้ก าหนดเก่ียวกบัคณุลกัษณะคณุภาพท่ีพงึประสงค ์และมาตรฐานท่ีตอ้งการใหเ้กิดขึน้ในสถานศกึษา
ทุกแห่งและเพ่ือใช้เป็นหลักในการเทียบเคียงส าหรบัการส่งเสริมและการก ากับดูแลการตรวจสอบ  
การประเมินผลและการประกันคณุภาพทางการศึกษา มาตรฐานการศึกษาท่ีมีอยู่ในปัจจุบนัมีหลาย
ระดบั เช่น มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการศึกษาขัน้พืน้ฐาน มาตรฐานการศึกษาปฐมวยั 
มาตรฐานการศกึษาของเขตพืน้ท่ีการศกึษา มาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาอีกทัง้ยงัมีการก าหนด
มาตรฐานขึน้หลายประเภท เช่น มาตรฐานการแนะแนว มาตรฐานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
มาตรฐานลกูเสือและเนตรนารี และมาตรฐานการบริหารการจดัการศกึษาโดยใชส้ถานศกึษาเป็นฐาน 
เป็นต้น แต่หากพิจารณาอย่างถ่ีถ้วนจะเห็นว่ามาตรฐานทั้งหลายนั้น มีวัตถุประสงค์เฉพาะและ  
มีเปา้หมาย คือ คณุภาพผูเ้รียนเป็นส าคญั 
   ตามกฎกระทรวงไดก้ าหนดไวว้า่ การก าหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษานัน้
ตอ้งก าหนดให้มีความสอดคลอ้งกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ เอกลักษณ์ของสถานศึกษาและ
มาตรฐานการศึกษาระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานตามท่ีกระทรวงศกึษาธิการก าหนด และตอ้งครอบคลมุ
สาระการเรียนรูแ้ละกระบวนการเรียนรู ้รวมทัง้ค  านึงถึงศกัยภาพของผูเ้รียน ชุมชนและทอ้งถ่ินดว้ย 
ดงันัน้ สถานศึกษาจึงตอ้งวิเคราะหม์าตรฐานการศกึษาของชาติ มาตรฐานการศึกษาระดบัการศกึษา
ขัน้พืน้ฐาน รวมทัง้ระดบัปฐมวยั มาตรฐานการศกึษาของเขตพืน้ท่ีการศกึษา มาตรฐานคณุภาพผูเ้รียน
ตามหลกัสตูรของสถานศกึษา นโยบายของหนว่ยงานสว่นกลาง คณุลกัษณะพิเศษท่ีสถานศกึษาชมุชน 
และทอ้งถ่ินคาดหวัง เช่น การมีส านึกรกัษ์บา้นเกิด การเป็นยุวเกษตรกร การอนุรกัษ์อาชีพทอ้งถ่ิน/
พืน้บา้น การมีทักษะในอาชีพ ความสามารถเฉพาะทางดา้นใดดา้นหนึ่ง เป็นตน้ น ามาสังเคราะห์
หลอมรวมก าหนดเป็นมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา อยา่งไรก็ตาม สถานศกึษาตอ้งพงึตระหนกั
เสมอว่า มาตรฐานท่ีเก่ียวกบัคณุภาพผูเ้รียนเป็นเป้าหมายสงูสดุในการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 
(ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน, 2553, น. 14) 
   มาตรฐานการศึกษาท่ีสถานศึกษาได้ก าหนดขึน้นั้นควรมีการระบุตัวชีว้ัดท่ีเป็น
องคป์ระกอบของมาตรฐานนัน้ ๆ ให้ชัดเจน เพ่ือให้เกิดความสะดวกและเขา้ใจตรงกันในการวัดผล
ประเมินผล และการส่ือสารกับผู้ท่ีเก่ียวข้องควรประกอบด้วย  ผู้มีส่วนไดเ้สียในการจัดการศึกษา 
ของสถานศึกษาแห่งนัน้ บุคคลท่ีมีส่วนรว่มในการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ไดแ้ก่ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู อาจารย ์คณะกรรมการสถานศึกษา ผูป้กครอง ผูน้  าชุมชนผูท้รงคณุวุฒิจาก
มหาวิทยาลัย/แหล่งความรูใ้กลเ้คียง เจ้าของกิจกรรม/สถานประกอบการในชุมชนบุคคลท่ีมีความ
เก่ียวขอ้งเหล่านีค้วรอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งมีส่วนร่วมในการก าหนดคุณภาพของผูเ้รียนจึงมีความเต็มใจ  
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และยินดีท่ีจะผลักดัน สนับสนุนและท างานร่วมกับสถานศึกษาให้พัฒนาไปสู่เป้าหมายไดใ้นเวลา
อนัรวดเรว็และยั่งยืน 
  การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาทีมุ่่งคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษา 
   แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ตอ้งสอดคลอ้งกับสภาพปัญหาและ
ความตอ้งการจ าเป็นของสถานศึกษา มีการจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาอย่าง
เป็นระบบ สถานศกึษาตอ้งจดัท าแผน 2 ประเภท ดงันี ้(ส  านกัทดสอบทางการศกึษา, 2563) 
    1) แผนพฒันาการจดัการศกึษาของสถานศกึษา เป็นแผนระยะกลาง 3-5 ปี โดย
สถานศึกษาสามารถน าแนวคิดการบริหารเชิงกลยทุธม์าใชใ้นการจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษา
ดว้ยการวิเคราะหจ์ุดแข็ง จุดอ่อนของปัจจัยภายในสถานศึกษา วิเคราะหโ์อกาส และอุปสรรคของ
ปัจจยัภายนอกสถานศกึษาประเมินสถานภาพของสถานศกึษา ก าหนดวิสยัทศัน ์พนัธกิจ เปา้ประสงค์
ก าหนดกรอบกลยทุธ/์กลยทุธก์ารพฒันา ก าหนดแผนงาน โครงการ กิจกรรมรองรบัพรอ้มประมาณการ 
งบประมาณ ทรพัยากรท่ีใชส้นบัสนนุการด าเนินงานของสถานศกึษา 
    2) แผนปฏิบตัิการประจ าปี (Action plan) เป็นการน าแผนพฒันาการจดัการศกึษา
ไปสู่การปฏิบัติ ดว้ยการวิเคราะหท์ิศทางการจัดการศึกษาของสถานศึกษา วิเคราะหป์ระมาณการ  
งบประมาณรายรบั รายจ่าย จัดล าดับความส าคัญของโครงการ พรอ้มกับจัดท ารายละเอียดของ
โครงการ กิจกรรมท่ีครอบคลมุมาตรฐานของสถานศกึษาดา้นคณุภาพของผูเ้รียน กระบวนการบริหาร
และจัดการ กระบวนการจัดประสบการณ์/จัดการเรียนการสอน นโยบายและจุดเนน้ของหน่วยงาน  
ตน้สังกัด เพ่ือให้การด าเนินงานของสถานศึกษาบรรลุตามวิสัยทัศน ์ตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศกึษา และเพ่ือแกไ้ขปัญหาหรือปรบัปรุงจดุออ่นของสถานศกึษา 
   ทั้งนี ้สถานศึกษาตอ้งน าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจ า 
ของสถานศกึษา เสนอตอ่คณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานใหค้วามเห็นชอบก่อนน าไปใชจ้รงิ 
  การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
   แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษานั้นเปรียบเสมือนเข็มทิศในการ  
ก าหนดแนวทางในการปฏิบตัิงานใหก้ับบุคลากรทุกคนในการด าเนินงานท่ีมีเป้าหมายและแนวทาง
อยา่งชดัเจนเพ่ือการด าเนินงานท่ีสะดวก รวดเรว็และมีคณุภาพ 
   กระทรวงศกึษาธิการ (2554, น. 28) แผนพฒันาการจดัการศกึษาของสถานศกึษานัน้
เปรียบเสมือนเข็มทิศชีท้างการท างาน เพ่ือใหทุ้กคนทุกฝ่ายมีเป้าหมายและแนวทางการด าเนินงาน 
ท่ีไม่ขดัแยง้กัน แต่แผนจะไม่มีความหมายถา้การด าเนินงานของบุคลากรในสถานศึกษาไม่ด  าเนินไป
ตามแผน ผูบ้ริหารสถานศกึษาท่ีมีภาวะผูน้  าทางวิชาการควบคูก่บัการบรหิารจดัการดว้ยระบบคณุภาพ
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และระบบคุณธรรมย่อมสรา้งคนท่ีมีคุณภาพได้ ไม่ยากนัก ผู้บริหารจะท าหน้าท่ีจัดหาสิ่งอ านวย 
ความสะดวก สนับสนุนทรพัยากรต่าง ๆ เพ่ือใหก้ารปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผล ดแูล ก ากับ ติดตามและนิเทศงานของบุคลากรทกุคน/ทุกฝ่าย เพ่ือกระตุน้และส่งเสริมให้
ปฏิบตัิงานตามแผนการท่ีก าหนดไว ้ใหค้วามส าคญักับการด าเนินงานและปรบัปรุงงานอย่างตอ่เน่ือง
จนเป็นปกติวิสยั ครูตอ้งท าหนา้ท่ีจดักิจกรรมการเรียนการสอนอย่างเต็มศกัยภาพและเต็มเวลา แบ่ง
เวลาหรือบริหารเวลาในการปฏิบตัิงานตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมท่ีก าหนดไวใ้นแผนปฏิบตัิการ
ประจ าปีไดอ้ย่างเหมาะสมและบรรลุผลส าเร็จตามแผน ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการจัดท ารายงานผล 
การด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมท่ีก าหนดเม่ือสิน้สดุการด าเนินงาน ซึ่งทกุคนท่ีเก่ียวขอ้ง
จะปฏิบตัิตามหนา้ท่ีและบทบาทของตนเองอย่างดีท่ีสุด และภาคภูมิใจในความส าเร็จร่วมกัน ดงันัน้ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงเป็นหัวใจส าคัญในการพัฒนาสถานศึกษา ผูบ้ริหารจึงควรเป็นผู้น  าในการ
ปฏิบตัิงานตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมท่ีก าหนดไว ้รวมทัง้มีการส่งเสริม สนบัสนุนก ากบั ติดตาม
และใหค้วามช่วยเหลือแก่บุคลากรทุกคน/ทุกฝ่ายใหส้ามารถปฏิบตัิงานไดบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามท่ี
ก าหนดไวไ้ด ้
   การพัฒนาสถานศึกษาใหบ้รรลุตามมาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนดนัน้ สถานศึกษา
ตอ้งมีระบบกลไกการบริหารและจดัการท่ีเหมาะสมกับบริบทของแต่ละสถานศึกษา ไม่เป็นภาระกับ  
ครูหรือผู้เก่ียวข้องมากเกินไป สถานศึกษาต้องด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาและ
แผนปฏิบตัิการประจ าปี มีการก ากับ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบตัิงานของแผนงาน 
โครงการกิจกรรมตา่ง ๆ เป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนด บรรลเุปา้หมายระดบัใดโดยสามารถใชแ้นวคิด 
ทฤษฎีหรือผลงานวิจัยท่ีเนน้ความร่วมมือของผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย เช่น การบริหารเชิงระบบ (System 
approach) การใช้วงจรการพัฒนาคุณภาพ (PDCA) การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (School 
based management) การบริหารแบบมุ่งสัมฤทธ์ิ (Total quality management) การบริหารจัดการ
ดว้ยระบบคุณภาพ (Quality system management) การใชห้่วงโซ่คุณภาพ (Chain of quality) เป็นตน้ 
หรือสถานศึกษาสามารถสรา้งและพัฒนารูปแบบการบริหารและจัดการของตนเองก็ได ้นอกจากนี ้
สถานศึกษาควรจัดระบบอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ระบบพัฒนาวิชาการ ระบบพัฒนาครู และบุคลากร 
ระบบการจดัการสภาพแวดลอ้ม ระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศ ระบบการนิเทศภายใน ระบบการ
ดแูลช่วยเหลือนักเรียน เป็นตน้ ซึ่งเป้าหมายส าคญัในการพัฒนาคณุภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
คือ วฒันธรรมคณุภาพท่ีเกิดขึน้ในสถานศกึษา (ส านกัทดสอบทางการศกึษา, 2563) 
   สรุปได้ว่า การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  คือ  
ทิศทางการปฏิบตัิงานของทกุคนเพ่ือใหก้ารปฏิบตัิงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล
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อย่างสูงสุด การดแูล ก ากับ ติดตามและนิเทศเป็นหนา้ท่ีของบุคลากรทุกคน เพ่ือกระตุน้และส่งเสริม  
ใหส้ามารถปฏิบตังิานตามแผนท่ีก าหนดอยา่งเหมาะสมและบรรลผุลส าเรจ็ตามแผนท่ีก าหนดไว ้
  การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพภายในสถานศึกษา 
   การประเมินคณุภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษา เป็นกระบวนการ
ประเมินผลการด าเนินงานของสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาท่ีกระท าโดย
บุคคลภายในหรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งอย่างต่อเน่ือง การประเมินคณุภาพภายในสถานศึกษาถือไดว้่า
เป็นส่วนหนึ่งของการบริหารจดัการ เพ่ือท่ีจะไดท้ราบถึงขีดความสามารถในการจดัการศกึษาว่าบรรลุ
เป้าหมายตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาหรือไม่ และมีการน าผลการประเมินไปปรบัปรุง
แกไ้ข (ส านกัทดสอบทางการศกึษา, 2554, น. 26-27) 
   ขัน้ตอนการประเมินคณุภาพภายใน ส านกัทดสอบทางการศกึษา (2554, น. 13-15) 
ไดก้ าหนดขัน้ตอนการประเมินคณุภาพภายใน ดงันี ้
    1. ขัน้เตรียมการ 
     1.1 การเตรียมความพรอ้มของบคุลากรทกุคน 
     1.2 การแต่งตัง้คณะกรรมการหรือคณะกรรมการดา้นการประเมินคณุภาพ
ภายในตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 
    2. ขัน้การด าเนินงาน 
     2.1 การวางแผนการปฏิบตังิาน (P) 
     2.2 การด าเนินการตามแผน (D) 
     2.3 การตดิตามตรวจสอบผลการด าเนินงานตามแผนการปฏิบตังิาน (C) 
     2.4 การน าผลการประเมินคณุภาพภายในมาปรบัปรุง (A) 
    3. ขัน้ตอนการจดัท ารายงานประเมินผล 
   การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เป็นระบบ  
และกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศกึษาท่ีด าเนินงานอย่างเป็นระบบและตอ่เน่ืองถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารจดัการ กระท า
โดยบคุลากร (ส านกัทดสอบทางการศกึษา, 2563) 
   สรุปได้ว่า การจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา ควรใหมี้คณะกรรมการประเมินคณุภาพภายในอย่างนอ้ย 3 คน ท่ีประกอบดว้ย ผูท้รง-
คณุวุฒิภายนอกท่ีหน่วยงานตน้สงักัดขึน้ทะเบียนไว้อย่างนอ้ย 1 คน เขา้มามีส่วนรว่มในกระบวนการ
ประเมินคณุภาพภายในของสถานศกึษาอย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้ การด าเนินการประเมินคณุภาพภายใน
ตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาโดยใชว้ิธีการและเครื่องมือท่ีหลากหลายและเหมาะสม 
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  การติดตามผลการด าเนินงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษา 
   การติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ถือเป็นการติดตามตรวจสอบความ  
กา้วหนา้ของการปฏิบตัิงานตามแผนพฒันาคณุภาพการศึกษา รวมถึงการจดัท ารายงานการติดตาม
ตรวจสอบคณุภาพการศกึษา พรอ้มทัง้เสนอมาตรการเรง่รดัการพฒันาคณุภาพการศกึษา 
   ส านกัทดสอบทางการศกึษา (2554, น. 25-26) กล่าวถึง การติดตามตรวจสอบความ 
ก้าวหน้าของการปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา สถานศึกษาจ าเป็นตอ้งมีการเก็บ
รวบรวมข้อมูลและสารสนเทศท่ีมีความต่อเน่ือง เพ่ือให้เห็นแนวโน้มในการปฏิบัติงานว่าดีขึน้หรือ  
ถอยลง ควรมีการปรบัปรุงหรือพัฒนาในเรื่องใดบา้ง การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาจึงมี 
การด าเนินการทุกปีถือเป็นการประเมินตนเองของสถานศึกษาท่ีต้องด าเนินการอย่างเป็นระบบ  
และต่อเน่ือง โดยอาศยัความรว่มมือจากบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ผูป้กครอง และชุมชนเขา้มา  
มีสว่นรว่มในการตดิตามตรวจสอบคณุภาพการศกึษาของสถานศกึษาดว้ย 
   กระทรวงศึกษาธิการ (2554, น. 31) การติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาเป็น
กระบวนการติดตาม ตรวจสอบความกา้วหนา้ของการปฏิบตัิงานตามแผนการพฒันาคณุภาพการศกึษา 
รวมถึงการจดัท ารายงาน การติดตาม ตรวจสอบคณุภาพการศกึษาพรอ้มทัง้เสนอแนะมาตรการเรง่รดั
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาในการติดตาม ตรวจสอบความก้าวหนา้ของการปฏิบตัิงานตามแผน  
พฒันาคณุภาพการศกึษานัน้ สถานศกึษาจ าเป็นตอ้งมีการเก็บรวบรวมขอ้มลูและสารสนเทศท่ีมีความ
ต่อเน่ืองเพ่ือให้สามารถเห็นแนวโนม้การปฏิบัติงานว่าดีขึน้หรือดอ้ยลงและควรมีการปรบัปรุงแก้ไข  
หรือเรง่พฒันาในเรื่องใดบา้ง การติดตาม ตรวจสอบคณุภาพการศกึษาของสถานศกึษาจะตอ้งกระท า
ทกุปีถือเป็นการประเมินตนเองของสถานศกึษาท่ีจะตอ้งด าเนินการอย่างเป็นระบบและมีความตอ่เน่ือง 
การด าเนินการท าไดท้ัง้ระหว่างและหลังการด าเนินงานโดยความร่วมมือทั้งบุคลากรภายนอกและ
ภายในสถานศึกษา การติดตามตรวจสอบคณุภาพการศึกษาของสถานศึกษาจึงควรใหค้วามส าคญั 
กับคุณภาพผูเ้รียนเป็นอันดบัแรกและเช่ือมโยงถึงมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาในดา้นอ่ืน ๆ 
รวมไปถึงเอกลกัษณข์องสถานศกึษาดว้ยเชน่กนั 
   ผลการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาในแต่ละครัง้เป็น
ขอ้มูลเชิงประจักษ์ใหก้ับผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งทุกฝ่ายในการปรบัปรุงและพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา  
ด้านการจัดประสบการณ์การเรียนรู ้กระบวนการเรียนรู ้การส่งเสริมการเรียนรู ้การวัดและการ
ประเมินผลการพฒันาบคุลากรและการบรหิารจดัการ เพ่ือน าไปสูม่าตรฐานการศกึษาท่ีก าหนดไว ้
   กฎกระทรวงยังคงก าหนดให้หน่วยงานต้นสังกัดของสถานศึกษา มีหน้าท่ีในการ
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาอีกทางหนึ่งดว้ย โดยใหมี้การด าเนินการตรวจสอบอย่างนอ้ยหนึ่งครัง้  
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ในทุก ๆ 3 ปี ทั้งนี ้ในส่วนของสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื ้นฐาน 
ส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษาควรมีการท าแผนการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาในเขตพืน้ท่ีการศึกษา เพ่ือใหส้ถานศึกษาทุกแห่งไดร้บัการตรวจสอบคุณภาพและไดร้บั
ประโยชนจ์ากการติดตามตรวจสอบครบถว้น กรณีท่ีเขตพืน้ท่ีการศกึษาใดมีสถานศกึษาในความดแูล
รบัผิดชอบจ านวนไม่มากควรมีการติดตาม ตรวจสอบเป็นประจ าทุกปีส่วนเขตพืน้ท่ีการศึกษาท่ีมี
สถานศึกษาในความรับผิดชอบจ านวนมาก สามารถตรวจสอบให้ครบได้ภายใน 3 ปี ควรมีการ
ประสานงานโดยอาศยับุคลากร/ผูท้รงคุณวุฒิ/ผูมี้ความรูค้วามสามารถมาร่วมในการปฏิบัติงานได ้  
ควรมีการแตง่ตัง้คณะท างานในการออกติดตาม ตรวจสอบ มีการก าหนดกรอบในการติดตาม ตรวจสอบ
อย่างชัดเจนซึ่งประเด็นในการตรวจสอบจะตอ้งมีความสอดคล้องกับระบบการประกันภายในของ
สถานศกึษา มีการแจง้ผลการตรวจสอบใหส้ถานศกึษาทราบ เปิดเผยการตรวจสอบคณุภาพการศกึษา
ใหส้าธารณะชนไดท้ราบประโยชนใ์นการติดตามตรวจสอบคณุภาพการศกึษาของสถานศกึษาโดยเขต
พืน้ท่ีอย่างสม ่าเสมอนัน้สามารถท าใหผู้ป้กครอง ประชาชนและตวัผูเ้รียนเองสามารถรบัรูถ้ึงปัญหา 
อุปสรรคการด าเนินงานพัฒนาสถานศึกษาและหาทางปรบัปรุงและพัฒนาร่วม รวมทั้งน าผลการ
ตรวจสอบคณุภาพไปปรบัแผนพฒันาการจดัการศึกษาหรือแผนปฏิบตัิการประจ าปีและใชเ้ป็นขอ้มูล  
ในการรองรบัการประเมินคณุภาพภายนอกดว้ย 
   การติดตามผลการด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาและแผนปฏิบตัิการ
ประจ าปีของสถานศึกษา เพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลเชิงประจักษ์ไปใชป้รบัปรุงหรือพัฒนาการด าเนินงานตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ประเด็นท่ีสถานศึกษาติดตามผล ไดแ้ก่ กระบวนการบริหารจดั
การศกึษาของสถานศกึษา เช่น การพฒันาหลกัสตูรของสถานศกึษา กระบวนการจดัการเรียนรูก้ารจดั
กิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู ้การวดัผลประเมินผลการเรียนรู ้การพัฒนาบุคลากร กระบวนการบริหาร
และจัดการ การจัดสภาพแวดลอ้มและแหล่งเรียนรูเ้ป็นตน้ และการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิการ
ประจ าปีของสถานศึกษา ว่าด าเนินงานไดบ้รรลุตามเป้าหมาย ตวัชีว้ดัความส าเร็จท่ีก าหนดหรือไม่
อย่างไร สถานศึกษาสามารถติดตามผลระหว่างและเม่ือเสร็จสิน้การด าเนินงานก็ไดส้ถานศึกษาควร
ก าหนดผูร้บัผิดชอบในการติดตามผล ก าหนดปฏิทินปฏิบตัิงานติดตามผล วิเคราะหแ์ละก าหนดกรอบ
พรอ้มกบัสรา้งเครื่องมือติดตามผลจดัท าระบบขอ้มลูสารสนเทศ และรายงานผลการติดตามอย่างนอ้ย
ภาคเรียนละ 1 ครัง้ (ส  านกัทดสอบทางการศกึษา, 2563) 
   สรุปได้ว่า การติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา หน่วยงานต้นสังกัดของ
สถานศึกษามีหนา้ท่ีในติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาอีกทางหนึ่ง โดยให้ด  าเนินการติดตาม
ตรวจสอบอย่างน้อยหนึ่งในทุกปีเพ่ือให้สถานศึกษาทุกแห่งไดร้บัการตรวจสอบคุณภาพและไดร้บั
ประโยชนจ์ากการติดตามตรวจสอบครบถว้นโดยอาศยับคุลากร/ผูท้รงคณุวฒุิท่ีมีความรูค้วามสามารถ
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รว่มปฏิบตัิการไดค้วรมีการแต่งตัง้คณะท างานในการออกติดตามตรวจสอบ มีการก าหนดกรอบการ
ตรวจสอบท่ีชดัเจนซึ่งประเด็นการตรวจสอบควรสอดคลอ้งกบัระบบประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา
และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา มีการแจง้ผลการตรวจสอบใหส้ถานศึกษาทราบ เปิดเผย  
ผลการตรวจสอบตอ่สารธรณชนทราบดว้ย 
  การรายงานผลการประเมินตนเอง 
   รายงานผลการประเมินตนเอง (Self - Assessment Report: SAR) ตามมาตรฐาน
การศกึษาของสถานศกึษาท่ีดี ตอ้งสะทอ้นคณุภาพของผูเ้รียนและผลส าเรจ็ของการบรหิารจดัการศกึษา
สถานศกึษาตอ้งน าผลการประเมินคณุภาพภายในมาจดัท ารายงานผลการประเมินตนเอง โดยรวบรวม
ขอ้มูลสารสนเทศขอ้มูลทั่วไป และผลการประเมินตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาแต่ละ
มาตรฐาน ไปจดัท ารายงานผลการประเมินตนเองตามรูปแบบรายงานท่ีสถานศกึษาก าหนด อาจเสนอ
เป็นความเรียง การบรรยายประกอบแผนภมูิ รูปภาพหรือกราฟ ฯลฯ ตามบริบทของสถานศกึษา โดยใช้
ภาษาท่ีอ่านเข้าใจง่าย กระชับ ชัดเจน น าเสนอขอ้มูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ สาระส าคัญ
รายงานผลการประเมินตนเองแบง่เป็น 2 สว่น คือ ส่วนท่ี 1 บทสรุปส าหรบัผูบ้ริหาร และส่วนท่ี 2 ผลการ
ประเมินตนเองของสถานศึกษา โดยแต่ละมาตรฐานน าเสนอใน 3 ประเด็น คือ 1) คณุภาพในแต่ละ
มาตรฐานอยู่ในระดบัใด 2) มีหลกัฐานในการอา้งอิงผลการประเมินตามประเด็นพิจารณาของแต่ละ
มาตรฐานอย่างไร 3) สถานศึกษาจะมีกระบวนการพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศกึษาใหดี้ขึน้กวา่เดิมไดอ้ย่างไร สถานศกึษาอาจแนบภาคผนวกท่ีน าเสนอหลกัฐานขอ้มลูส าคญั
หรือเอกสารอ้างอิงต่าง ๆ ไดต้ามความเหมาะสม น าเสนอรายงานผลการประเมินตนเองต่อคณะ-
กรรมการถานศกึษาขัน้พืน้ฐานใหค้วามเห็นชอบ และจดัสง่รายงานดงักล่าวตอ่หนว่ยงานตน้สงักดัหรือ
หน่วยงานท่ีก ากับดแูลเป็นประจ าทุกปี เผยแพรร่ายงานตอ่สาธารณชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และ
เตรียมรบัการประเมินคณุภาพภายนอกตอ่ไป ทัง้นี ้สถานศกึษาแตล่ะแห่งและหนว่ยงานตน้สงักดั ตอ้ง
น าขอ้มลูจากรายงานผลการประเมินตนเองและขอ้เสนอแนะท่ีไดร้บัจากการประเมินคณุภาพภายนอก
จากส านกังานรบัรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน) ไปใชป้รบัปรุงหรือ
พฒันาคณุภาพการศึกษาของสถานศึกษาใหมี้คณุภาพและต่อเน่ือง ยั่งยืนต่อไป  (ส านกัทดสอบทาง
การศกึษา, 2563) 
   กระทรวงศึกษาธิการ โดยส านักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื ้นฐาน ในฐานะ
หน่วยงานตน้สงักดัของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานท่ีมีบทบาทหนา้ท่ีในการก าหนดมาตรฐานการศกึษา จึงมี
ความจ าเป็นตอ้งพฒันามาตรฐานการศึกษาระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐาน เพ่ือใหส้อดคลอ้ง เหมาะสม  
กับสภาวการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง ยุทธศาสตรก์ารพัฒนาประเทศ การปฏิรูปการศึกษา และกฎหมาย  
ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทัง้ใหมี้ความสอดคลอ้งกับสภาพปัญหาและความตอ้งการของสถานศึกษา ตลอดจน
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ด าเนินงานขบัเคล่ือนการน ามาตรฐานการศึกษาขัน้พืน้ฐานลงสู่การปฏิบตัิใหบ้รรลุผลตามเป้าหมาย 
ดว้ยวิธีการท่ีหลากหลาย ประกอบดว้ยการส่ือสาร และสรา้งความเขา้ใจ เก่ียวกบัมาตรฐานการศกึษา
ขั้นพืน้ฐาน เพ่ือการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา พ.ศ. 2561 และการประกันคุณภาพ
การศึกษาแก่ผูเ้ก่ียวขอ้ง โดยการจัดท าคู่มือด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  
การพัฒนาเครือข่ายคุณภาพ นวัตกรรมคุณภาพสถานศึกษา การพัฒนาระบบการรายงานผลการ
ประเมินตนเองของสถานศกึษาแบบอิเล็กทรอนิกส ์e-SAR) การจดัสรรงบประมาณสนบัสนนุการประกนั
คณุภาพภายในของสถานศึกษา การยกย่องเชิดชูเกียรติสถานศึกษา เพ่ือรบัรางวลัระบบการประกัน
คณุภาพภายในของสถานศึกษา IQA AWARD การถอดประสบการณข์องสถานศึกษา ท่ีไดร้บัรางวลั
ระบบการประกันคณุภาพภายในของสถานศกึษา IQA AWARD และ การบูรณาการความรว่มมือเพ่ือ
ส่งเสริมการประกนัคณุภาพระดบัหอ้งเรียน ท่ีใชส้ถานศึกษาเป็นฐาน (วิษณุ  ทรพัยส์มบตัิ และคณะ, 
2561) 
   ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2544) กล่าวว่า กฎกระทรวงว่าดว้ย
ระบบ หลกัเกณฑ ์และวิธีการประกนัคณุภาพการศกึษาภายในสถานศกึษาระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
พ.ศ. 2546 ขอ้ 2 วรรคสอง บญัญัติว่า ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เป็น
สว่นหนึ่งของการบรหิารการศกึษา ประกอบดว้ย 
    1. การก าหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 
    2. การท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตาม
มาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 
    3. การจดัระบบบรหิารและสารสนเทศ 
    4. การด าเนินงานตามแผนพฒันาคณุภาพการศกึษาของสถานศกึษา 
    5. การตดิตามตรวจสอบคณุภาพการศกึษา 
    6. การประเมินคณุภาพตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 
    7. การจดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคณุภาพภายในสถานศกึษา 
    8. การพฒันาคณุภาพการศกึษาอยา่งตอ่เน่ือง 
   คณะกรรมการขบัเคล่ือนพืน้ท่ีนวตักรรมการศกึษาจงัหวดัเชียงใหม่ (2564) กล่าวว่า 
แนวทางการด าเนินงานการประกันคณุภาพการศึกษาท่ีมุ่งผลสมัฤทธ์ิทางการศึกษาของสถานศึกษา 
น าร่องในพื ้นท่ีนวัตกรรมการศึกษาจังหวัดเชียงใหม่ (Area base education quality assurance: 
ABEQA) โดยเน้นการเรียนรูร้่วมกันผ่านชุมชนทางวิชาชีพ (Professional learning community: PLC) 
ประกอบดว้ย 3Q ไดแ้ก่ Quality network (เครือข่ายคุณภาพ) Quality coaching (การให้ค  าปรึกษา 
ท่ีมีคณุภาพ) และ Quality management (การบรหิารจดัการของสถานศกึษาท่ีมีคณุภาพ) 
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   ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (2563, น. 17-22) กระทรวงศกึษาธิการ 
วางแนวทางในการพัฒนาระบบประกันคณุภาพการศึกษา มีนโยบายปฏิรูประบบการประเมิน และ 
การประกันคณุภาพการศึกษา ปรบัเปล่ียนระบบประกันคณุภาพการศึกษา ใหมี้การประกันคณุภาพ
ภายใน และการประเมินคุณภาพภายนอกตามแนวคิดหลักการว่า สถานศึกษาสามารถออกแบบ  
ระบบประกนัคณุภาพภายในท่ีเหมาะสม เป็นไปได ้สอดคลอ้งกับบริบทของสถานศกึษาไดด้ว้ยตนเอง 
การประเมินคณุภาพภายนอกเป็นการยืนยนัระบบการประกนัคณุภาพภายในของสถานศกึษา ผลท่ีได้
จากการประกันคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพภายนอกนัน้ ตอ้งสามารถน าไปใชพ้ัฒนา
คณุภาพการศึกษาของสถานศึกษาไดด้ว้ย โดยมีรายละเอียดการจดัระบบประกันคณุภาพการศกึษา
ภายในสถานศกึษาตามกฎกระทรวงการประกนัคณุภาพการศกึษา พ.ศ. 2561 ประกอบดว้ย 1. ก าหนด
มาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 2. จดัท าแผนพฒันาการจดัการศกึษาท่ีมุ่งคณุภาพตามมาตรฐาน
การศกึษา 3. ด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศกึษาของสถานศกึษา 4. ประเมินผลและตรวจสอบ
คณุภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา 5. ติดตามผลการด าเนินงานเพ่ือพฒันาสถานศกึษามีคณุภาพ
ตามมาตรฐานการศกึษา 6. จดัท ารายงานผลการประเมินตนเอง 
   ณิรดา  เวชญาลกัษณ ์(2566) ไดเ้สนอแนวทางการประกนัคณุภาพการศกึษาโดยได้
น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรบัใชใ้นระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบดว้ยเทคโนโลยี 
ท่ีเขา้มามีส่วนช่วยในเรื่องการเรียนรูปั้จจบุนัมีเครื่องมือเครื่องใชท่ี้ช่วยสนบัสนนุการเรียนรูห้ลายอย่าง  
มีระบบคอมพิวเตอรช์่วยสอน มีระบบมลัติมีเดีย ระบบวิดีโอออนดีมานด ์วิดีโอเทเลคอนเฟอเรนซ ์และ
อินเทอรเ์น็ตเป็นตน้ระบบเหล่านีเ้ป็นระบบสนบัสนุนการรบัรูข้่าวสารและการคน้หาขอ้มูลข่าวสารเพ่ือ
การเรียนรูเ้ทคโนโลยีท่ีเขา้มาสนบัสนนุ การจดัการศกึษาในการจดัการศกึษาสมยัใหมจ่  าเป็นตอ้งอาศยั
ขอ้มลูขา่วสารเพ่ือการวางแผนการด าเนินการ การตดิตามและประเมินผล 
   Petersen (1999) กล่าวว่า เพ่ือไม่ให้เกิดซ ้าอีกผลท่ีได้จากการบันทึกอาจเป็น
ตวัก าหนดมาตรฐานการท างานเพ่ือเป็นขอ้มูลในการวางแผนต่อไปการประกันคุณภาพการศึกษา  
จึงเป็นกระบวนการในการควบคุมคุณภาพตรวจสอบคุณภาพและประเมินคุณภาพอย่างเป็นระบบ  
เพ่ือความมั่นใจว่าคุณภาพการศึกษาไดม้าตรฐานอย่างต่อเน่ืองระบบประกันคุณภาพการศึกษา  
ภายในสถานศึกษาตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561ประกอบด้วย 1) 
ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 2) จัดท าแผนพัฒนาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 
ท่ีมุ่งคณุภาพตามมาตรฐานการศกึษา 3) ด  าเนินการตามแผนพฒันาการจดัการศกึษาของสถานศกึษา 
4) ประเมินผลและตรวจสอบคณุภาพการศกึษาภายในสถานศึกษา 5) ติดตามผลการด าเนินการใหมี้
คณุภาพตามมาตรฐานการศกึษา และ 6) จดัท ารายงานผลการประเมินตนเองการบริหารงานประกัน
คณุภาพภายในของสถานศกึษาในยคุดจิิทลัเป็นการน าเทคโนโลยีมาประยกุตใ์ชใ้นงานประกนัคณุภาพ
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การศึกษาภายในสถานศึกษาให้การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบรรลุตาม
วตัถปุระสงคแ์ละเกิดประโยชนต์อ่การพฒันาคณุภาพการศกึษา 
   จากแนวทางการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา สรุปได้ว่า 
ทางการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาจะต้องมีการด าเนินการอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้
สถานศึกษาประสบผลส าเร็จในการจัดการศึกษาตามจุดมุ่งหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้ซึ่งการวิจยัในครัง้นี ้
ผูว้ิจัยน าแนวคิดของ 1) ราชกิจจานุเบกษา (2562) 2) ส านักทดสอบทางการศึกษา (2563) 3) วิษณ ุ 
ทรพัยส์มบตัิ และคณะ (2561) 4) ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาติ (2544) 5) คณะกรรมการ
ขบัเคล่ือนพืน้ท่ีนวัตกรรมการศึกษาจงัหวดัเชียงใหม่ (2564) 6) ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื ้นฐาน (2563) 7) ณิรดา  เวชญาลักษณ์ (2566) และ 8) Petersen (1999) มาวิเคราะห์และ
สงัเคราะหด์งัแสดงตามตาราง 1 
 
ตาราง 1 ผลการสงัเคราะหแ์นวทางการบรหิารงานประกนัคณุภาพการศกึษาในสถานศกึษา 
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- การก าหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา         4 
- จดัท าแผนพฒันาการจดัการศกึษาของสถานศกึษา 
ที่มุง่คณุภาพตามมาตรฐานการศกึษา         7 

- การด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศกึษาของ
สถานศกึษา         5 

- จดัใหม้ีการประเมินคณุภาพภายในตามมาตรฐาน
การศกึษาของสถานศกึษา         6 
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ตาราง 1 (ตอ่) 
 

แนวทางการบรหิารงานประกนัคณุภาพการศกึษา 
ในสถานศกึษา 
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- ติดตามผลการด าเนินงานเพื่อพฒันาสถานศกึษา 
มีคณุภาพตามมาตรฐานการศกึษาและรายงานผล
การประเมินตนเองของสถานศกึษาแบบ
อิเลก็ทรอนิกส ์SAR Online         6 

- การพฒันาเครอืขา่ยคณุภาพ นวตักรรมคณุภาพ
สถานศกึษา         4 

- การจดัสรรงบประมาณสนบัสนนุการประกนัคณุภาพ
ภายในของสถานศกึษา         1 

- การยกยอ่งเชิดชเูกียรติสถานศกึษา เพื่อรบัรางวลั
ระบบการประกนัคณุภาพภายในของสถานศกึษา         1 

- การถอดประสบการณข์องสถานศกึษาที่ผา่นการ
ประเมินภายในระดบัดเียีย่มของการประกนัคณุภาพ
ภายในของสถานศกึษา         2 

- การบรูณาการความรว่มมือเพื่อสง่เสรมิการประกนั
คณุภาพระดบัหอ้งเรยีน ท่ีใชส้ถานศกึษาเป็นฐาน         2 
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 จากตาราง 1 การสงัเคราะหแ์นวทางการบรหิารงานประกนัคณุภาพการศกึษาในสถานศกึษา
ผู้วิจัยได้ใช้ค่าคะแนน ตั้งแต่ 1-7 สรุปไดว้่า แนวทางการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาใน
สถานศึกษา คือ จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษา จดัใหมี้การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  ติดตามผล
การด าเนินงานเพ่ือพัฒนาสถานศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและรายงานผลการ  
ประเมินตนเองของสถานศึกษาแบบอิเล็กทรอนิกส ์(SAR online) การด าเนินงานตามแผนพฒันาการ
จดัการศึกษาของสถานศึกษา การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา การพัฒนาเครือข่าย
คุณภาพ นวัตกรรมคุณภาพสถานศึกษา การถอดประสบการณ์ของสถานศึกษาท่ีผ่านการประเมิน
ภายในระดบัดีเย่ียมของการประกันคณุภาพภายในของสถานศกึษา การบูรณาการความรว่มมือเพ่ือ
สง่เสรมิการประกนัคณุภาพระดบัหอ้งเรียน ท่ีใชส้ถานศกึษาเป็นฐาน การจดัสรรงบประมาณสนบัสนนุ
การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา และการยกย่องเชิดชูเกียรติสถานศึกษา เพ่ือรบัรางวัล
ระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา IQA AWARD ซึ่งในการวิจัยครัง้นีผู้้วิจัยคดัเลือก 
แนวทางการบริหารงานประกันคณุภาพการศกึษาในสถานศึกษา ท่ีส าคญัไว ้8 แนวทาง คือ 1) จดัท า
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา  2) จัดใหมี้การ
ประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  3) ติดตามผลการด าเนินงานเพ่ือ
พัฒนาสถานศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและรายงานผลการประเมินตนเองของ
สถานศึกษาแบบอิเล็กทรอนิกส ์SAR online 4) การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจดัการศึกษาของ
สถานศึกษา 5) การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  6) การพัฒนาเครือข่ายคุณภาพ 
นวัตกรรมคณุภาพสถานศึกษา 7) การถอดประสบการณ์ของสถานศึกษาท่ีผ่านการประเมินภายใน
ระดบัดีเย่ียมของการประกันคณุภาพภายในของสถานศกึษา และ 8) การบรูณาการความรว่มมือเพ่ือ
สง่เสรมิการประกนัคณุภาพระดบัหอ้งเรียน ท่ีใชส้ถานศกึษาเป็นฐาน ดงันี ้
  1. จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน
การศกึษา หมายถึง แนวทางการบริหารและพฒันาโรงเรียนท่ีจดัท าขึน้จากการมีสว่นรว่มของผูเ้ก่ียวขอ้ง 
โดยการวิเคราะหบ์ริบทและสภาพแวดลอ้ม เพ่ือน าไปสู่การก าหนดวิสัยทศัน ์พันธกิจ และเป้าหมาย  
ในการพัฒนาโรงเรียน โดยเนน้คณุภาพของผูเ้รียน บุคลากร และกระบวนการบริหารจดัการใหก้า้วสู่
ความเป็นเลิศ 
  2. จัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
หมายถึง กระบวนการตรวจสอบการด าเนินงานของสถานศกึษาอย่างเป็นระบบ การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
วิเคราะห ์และสรุปผลการด าเนินงานในดา้นผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน การบรหิารจดัการ และการพฒันา
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ผู้เรียน และน าผลการประเมินมาใช้ปรบัปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาอย่าง
ตอ่เน่ือง 
  3. ตดิตามผลการด าเนินงานเพ่ือพฒันาสถานศกึษามีคณุภาพตามมาตรฐานการศกึษา
และรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาแบบอิเล็กทรอนิกส์ SAR online หมายถึง 
กระบวนการตรวจสอบความก้าวหนา้ในการด าเนินงาน เพ่ือวิเคราะหข์อ้มลูใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐาน
ท่ีก าหนด โดยผลการประเมินตนเองจัดท าในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ์(SAR online) เพ่ือความสะดวก 
ถูกตอ้ง และโปร่งใส พรอ้มน าผลไปใชป้รบัปรุงและพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาอย่างต่อเน่ือง เพ่ือ
ยกระดบัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนและประโยชนส์งูสดุของผูเ้รียน 
  4. การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา หมายถึง  ขัน้ตอน
การปฏิบตัิงานตามแผนท่ีวางไว ้โดยอิงกระบวนการในระบบประกันคณุภาพของโรงเรียน เพ่ือใหก้าร
บรหิารและการจดัการศกึษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลเุปา้หมายท่ีก าหนดไว ้
  5. การก าหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา หมายถึง กระบวนการวางมาตรฐาน
คุณภาพของโรงเรียนเพ่ือพัฒนาและยกระดับคุณภาพการศึกษา โดยอาศัยกระบวนการในระบบ
ประกันคณุภาพภายใน ซึ่งด  าเนินการโดยบุคลากรทุกฝ่ายในโรงเรียน มาตรฐานท่ีก าหนดครอบคลุม
ดา้นผูเ้รียน ดา้นการบริหารจัดการ ดา้นการจดัการเรียนรู ้รวมถึงมาตรฐานเฉพาะท่ีก าหนดเพิ่มเติม
ตามบรบิทของโรงเรียน 
  6. การพฒันาเครือข่ายคณุภาพ นวตักรรมคณุภาพสถานศกึษา หมายถึง กระบวนการ
สรา้งความรว่มมือระหว่างสถานศกึษากบัองคก์รภายนอกหรือเครือขา่ยตา่ง ๆ เพ่ือแลกเปล่ียน ความรู้
และประสบการณ์ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยการใชแ้นวทางนวัตกรรมหอ้งเรียนอจัฉริยะ 
หรือการใชแ้พลตฟอรม์ดิจิทลัเพ่ือการเรียนรู ้การประเมินผลท่ีทนัสมยัและการสนบัสนุนการพฒันาครู
และบุคลากรทางการศึกษาพรอ้มเสริมสรา้งประสิทธิผลในการจดัการเรียนรูต้ามมาตรฐานการศกึษา  
ท่ีก าหนด 
  7. การถอดประสบการณ์ของสถานศึกษาท่ีผ่านการประเมินภายในระดบัดีเย่ียมของ  
การประกนัคณุภาพภายในของสถานศกึษา หมายถึง กระบวนการสรุปและแลกเปล่ียนประสบการณ์
จากสถานศึกษาท่ีผ่านการประเมินภายในระดบัดีเย่ียม เพ่ือถ่ายทอดแนวปฏิบตัิท่ีประสบความส าเร็จ 
สามารถน าไปปรบัใชใ้นการพฒันาคณุภาพการศกึษา การจดัการเรียนการสอน และการบรหิารจดัการ
สถานศกึษา 
  8. การบรูณาการความรว่มมือเพ่ือส่งเสริมการประกนัคณุภาพระดบัหอ้งเรียน หมายถึง 
กระบวนการประสานความร่วมมือระหว่างครู ผู้บริหาร นักเรียน และผู้ปกครองในการพัฒนาการ
ประกนัคณุภาพภายในระดบัหอ้งเรียน โดยเนน้การประเมินและปรบัปรุงการจดัการเรียนรูแ้ละการเรียน
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การสอนอย่างต่อเน่ือง ทุกฝ่ายมีส่วนรว่มในการก าหนดเปา้หมายการเรียนรู ้ติดตามผลการเรียน และ
พฒันาสภาพแวดลอ้มในการเรียนรู ้เพ่ือยกระดบัคณุภาพผูเ้รียนใหเ้กิดผลลพัธท่ี์ชดัเจนและยั่งยืน 
 
 หลักเกณฑ ์และวิธีการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
  สบุนั  พรเวียง และ มนตน์ภสั  มโนการณ ์(2564) กล่าวว่า ขัน้ตอนการด าเนินงานประกนั
คณุภาพภายในของสถานศึกษาน าร่อง ไดแ้ก่ (1) ก าหนดมาตรฐานการศึกษา (2) จดัท าแผนพฒันา
การจัดการศึกษา (3) ด  าเนินการตามแผนพัฒนาการจดัการศึกษา (4) จดัประเมินผลและตรวจสอบ
คณุภาพการศกึษาภายใน (5) ติดตามผลการด าเนินการเพ่ือพฒันา (6) จดัท ารายงานผลการประเมิน
ตนเอง และ (7) สรา้งวฒันธรรมคณุภาพของสถานศกึษา 
  การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา "มาตรฐานการศึกษา" เป็นขอ้ก าหนด
เก่ียวกับคณุลกัษณะ คณุภาพท่ีพึงประสงค ์และมาตรฐานท่ีตอ้งการใหเ้กิดขึน้ในสถานศึกษาทกุแห่ง
และเพ่ือใชเ้ป็นหลกัในการเทียบเคียงส าหรบัการส่งเสริมและก ากบัดแูล การตรวจสอบ การประเมินผล
และการประกันคุณภาพทางการศึกษา มาตรฐานการศึกษาท่ีมีอยู่ในปัจจุบันมีหลายระดับ เช่น 
มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการศึกษาขัน้พืน้ฐาน มาตรฐานการศึกษาปฐมวยั มาตรฐาน
การศกึษาของเขตพืน้ท่ีการศกึษา มาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา อีกทัง้ ยงัมีการก าหนดมาตรฐาน
ขึน้หลายประเภท เช่น มาตรฐานการแนะแนว มาตรฐานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน มาตรฐาน
ลูกเสือและเนตรนารี มาตรฐานการบริหารและการจดัการศึกษาโดยใชส้ถานศึกษาเป็นฐาน เป็นตน้  
แต่หากพิจารณาอย่างถ่ีถ้วนจะเห็นว่ามาตรฐานทั้งหลายนัน้ มีวัตถุประสงคเ์ฉพาะและมีเป้าหมาย  
คือคณุภาพผูเ้รียนเป็นส าคญั ทัง้นัน้ตามกฎกระทรวงไดก้ าหนดไวว้่า การก าหนดมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษานัน้ตอ้งเอกลกัษณข์องสถานศึกษาและมาตรฐาน ก าหนดใหส้อดคลอ้งกับมาตรฐาน
การศกึษาของชาติ การศึกษาระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการก าหนดและตอ้ง
ครอบคลุมสาระการเรียนรูข้องสถานศึกษา นโยบายของหน่วยงานส่วนกลาง คณุลกัษณะพิเศษของ
ผูเ้รียนท่ีสถานศึกษาทอ้งถ่ินและชุมชนคาดหวงั เช่น ความมีส านึกรกับา้นเกิด การเป็นยุวเกษตรกร  
การอนรุกัษอ์าชีพทอ้งถ่ิน /พืน้บา้น การมีทกัษะในอาชีพ (อาชีพใดอาชีพหนึ่ง) ความสามารถเฉพาะทาง 
ดา้นใดดา้นหนึ่ง เป็นตน้ น ามาสงัเคราะหห์ลอมรวมก าหนดเป็นมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
อย่างไรก็ตามสถานศึกษาตอ้งพึงตระหนกัเสมอว่ามาตรฐานท่ีเก่ียวกับคณุภาพผูเ้รียนเป็นเป้าหมาย
สงูสดุในการจดัการศกึษาของสถานศกึษา 
  มาตรฐานการศกึษาท่ีสถานศกึษาก าหนดขึน้นัน้ ควรมีการระบตุวัชีว้คัท่ีเป็นองคป์ระกอบ
ของมาตรฐานนัน้ ๆ ใหช้ดัเจน เพ่ือใหเ้กิดความสะดวกและความเขา้ใจตรงกัน ในการวดัและประเมิน
และการส่ือสารกับผูเ้ก่ียวขอ้งในการก าหนดมาตรฐานนัน้ ควรประกอบดว้ยผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียในการ
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จัดการศึกษาของสถานศึกษาแห่งนัน้ ๆ บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา และคณาจารย ์คณะกรรมการสถานศึกษา ผูป้กครอง ผูน้  า 
ชมุชน นกัปราชญ ์ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ผูท้รงคณุวฒุิจากมหาวิทยาลยั /แหล่งความรูใ้กลเ้คียง เจา้ของ
กิจการ /สถานประกอบการในชุมชน บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งเหล่านีค้วรอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดคณุภาพผูเ้รียน เม่ือทกุคนท่ีเก่ียวขอ้งเห็นพอ้งตอ้งกนัในคณุภาพผูเ้รียนตามมาตรฐานท่ีรว่มกนั
ก าหนด จึงมีความเต็มใจและยินดีท่ีจะผลกัดนั สนบัสนนุและท างานรว่มกบัสถานศกึษาใหพ้ฒันาไปสู่
เปา้หมายไดใ้นเวลาอนัรวดเรว็และยั่งยืน ดงัท่ี ศิรชิยั  กาญจนวาสี (2550, น. 151) กล่าวว่าการประกนั
คณุภาพภายในสถานศึกษา และการประกันคุณภาพภายนอกสถานศึกษา ท่ีจะท าใหเ้กิดประโยชน์
และคุม้ค่า ผูท่ี้เก่ียวขอ้งจึงควรน าผลการประเมินและขอ้เสนอแนะไปใชใ้นการปรบัปรุงและพัฒนา
สถานศกึษา เพ่ือใหส้ถานศกึษาสามารถด าเนินการจดัการศกึษาไดอ้ยา่งมีคณุภาพมากขึน้ 
 
มาตรฐานการศึกษาขั้นพืน้ฐานเพือ่การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
 มาตรฐานการศึกษาข้ันพืน้ฐานเพือ่การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน (2559) กล่าวว่า การประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาเป็นกระบวนการท่ีสรา้งความมั่นใจแก่ทุกฝ่ายว่าการจัดการศึกษาทุกระดับ  
มีคุณภาพและจะคงรกัษาไวซ้ึ่งมาตรฐาน กระทรวงศึกษาธิการจึงใหมี้การปฏิรูประบบการประเมิน 
และการประกันคณุภาพการศึกษา โดยมีนโยบายปรบัปรุงมาตรฐานและตวัชีว้ดัใหมี้จ านวนนอ้ยลง 
กระชบั และสะทอ้นถึงคณุภาพอย่างแทจ้ริงเนน้การประเมินตามสภาพจริง ไม่ยุ่งยาก สรา้งมาตรฐาน
ระบบการประเมิน เพ่ือลดภาระการจัดเก็บข้อมูล ลดการจัดท าเอกสารท่ีใชใ้นการประเมิน รวมทั้ง
พัฒนาผูป้ระเมินภายใน ใหมี้มาตรฐาน มีความน่าเช่ือถือ สามารถใหค้  าชีแ้นะและใหค้  าปรึกษาแก่
สถานศึกษาไดม้าตรฐาน การศึกษาขัน้พืน้ฐานท่ีปรบัใหม่จึงมีจ  านวนไม่มาก แนวทางการประเมิน
คณุภาพของสถานศกึษาจะเนน้ การเก็บขอ้มลูในเชิงคณุภาพตามบริบทของสถานศกึษา ไม่เพิ่มภาระ
การจดัท าเอกสารใหส้ถานศกึษา ปรบักระบวนทศันใ์นการประเมินท่ีมีเปา้หมายเพ่ือพฒันาบนพืน้ฐาน
บริบทของสถานศกึษา มาตรฐาน การศกึษาของสถานศกึษาจึงเป็นจดุเริ่มตน้ของการพฒันาทนุมนษุย์
และเป็นเปา้หมายส าคญัท่ีสดุท่ีผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกฝ่ายทกุคนในสถานศึกษาตอ้งรบัรู ้และปฏิบตัิงาน
ในหนา้ท่ีท่ีรบัผิดชอบใหบ้รรลุถึง เป้าหมายคือมาตรฐานท่ีสถานศึกษากาหนดและรว่มรบัผิดชอบต่อ  
ผลการจดัการศกึษาท่ีเกิดขึน้ (accountability) 
  การพัฒนามาตรฐานการศึกษาขั้นพื ้นฐานเพ่ือการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศกึษามีแนวคิดว่าตอ้งเป็นมาตรฐานท่ีสถานศกึษาปฏิบตัิได ้ประเมินไดจ้ริง กระชบั และจ านวน
นอ้ย แต่สามารถสะทอ้นคุณภาพการศึกษาไดจ้ริง ขอ้มูลท่ีไดเ้กิดประโยชนใ์นการพัฒนาการศึกษา  
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ทุกระดบั ตัง้แต่ระดบัสถานศึกษา ระดบัเขตพืน้ท่ีการศึกษา ระดบัหน่วยงานตน้สงักัด และระดบัชาต ิ
ดงันัน้ การก าหนดมาตรฐาน จึงเนน้ท่ีคณุภาพผูเ้รียน คณุภาพครู คณุภาพผูบ้ริหารสถานศกึษา และ
คณุภาพของสถานศึกษา และให้มีความสอดคลอ้งกับมาตรฐานเพ่ือการประเมินคุณภาพภายนอก
ตามท่ีก าหนดไวใ้นกฎกระทรวงว่าดว้ยระบบ หลกัเกณฑ ์และวิธีการประกันคณุภาพการศึกษา พ.ศ. 
2553 โดยไดก้าหนดมาตรฐาน การศึกษาขั้นพืน้ฐานเพ่ือการประกันคณุภาพภายในของสถานศึกษา
ประกอบดว้ย 4 มาตรฐาน ดงันี ้
   มาตรฐานท่ี 1 คณุภาพของผูเ้รียน 
   มาตรฐานท่ี 2 กระบวนการบรหิารและการจดัการของผูบ้รหิารสถานศกึษา 
   มาตรฐานท่ี 3 กระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
   มาตรฐานท่ี 4 ระบบการประกนัคณุภาพภายในท่ีมีประสิทธิผล 
  ค าอธิบายของมาตรฐานการศึกษาขั้นพื ้นฐานเพ่ือการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศกึษา 
   มาตรฐานท่ี 1 คณุภาพของผูเ้รียน หมายถึง ผลการเรียนรูข้องผูเ้รียนท่ีแสดงออกถึง
ความรูค้วามสามารถ ทกัษะตามหลกัสูตรสถานศึกษา และมีพฒันาการในด้านการอ่าน คิดวิเคราะห ์
และเขียน สมรรถนะท่ีส าคญั และคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค ์
   มาตรฐานท่ี 2 กระบวนการบริหารและการจดัการของผูบ้ริหารสถานศกึษา หมายถึง 
การด าเนินการบริหารและจัดการของสถานศึกษาท่ีครอบคลุมดา้นวิชาการ ด้านครูและบุคลากร
ทางการศึกษา ดา้นขอ้มูลสารสนเทศ และดา้นสภาพแวดลอ้ม โดยเปิดโอกาสใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย 
มีสว่นรว่มในการจดัการศกึษา เพ่ือสรา้งความมั่นใจดา้นคณุภาพการศกึษา 
   มาตรฐานท่ี 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ หมายถึง 
กระบวนการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรสถานศึกษาท่ีสอดคล้องกับบริบทของชุมชนและ 
ทอ้งถ่ินตามความสนใจ ความตอ้งการ และความถนดัของผูเ้รียน โดยใชว้ิธีการท่ีหลากหลาย เพ่ือให้
เกิดการเรียนรูเ้ต็มตามศกัยภาพของผูเ้รียนแต่ละบุคคล สรา้งโอกาสใหผู้เ้รียนทุกคนมีส่วนร่วม มีการ
ตรวจสอบและประเมินผลความรูค้วามเขา้ใจของผูเ้รียนอยา่งเป็นระบบ และมีประสิทธิภาพ 
   มาตรฐานท่ี 4 ระบบการประกันคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิผล หมายถึง การวาง
ระบบการจดัการคณุภาพการศกึษาของสถานศกึษาท่ีส่งผลตอ่คณุภาพผูเ้รียนท่ีเกิดจากการมีส่วนรว่ม
ของผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย รว่มรบัผิดและรบัชอบต่อผลการจดัการศกึษาใหมี้คณุภาพไดม้าตรฐาน ส่งผล
ใหผู้มี้สว่นเก่ียวขอ้งมีความมั่นใจตอ่คณุภาพการจดัการศกึษาของสถานศกึษา 
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  เกณฑก์ารตดัสินคณุภาพของมาตรฐาน มี 4 ระดบั 
   1. ระดบั 4 ดีเย่ียม 
   2. ระดบั 3 ดี 
   3. ระดบั 2 พอใช ้
   4. ระดบั 1 ปรบัปรุง 
  รายละเอียดของมาตรฐานการศึกษาขั้นพืน้ฐานเพ่ือการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศกึษาประเดน็พิจารณา ระดบัคณุภาพ และตวัอยา่งการเก็บรวบรวมขอ้มลู 
   มาตรฐานท่ี 1 คณุภาพของผูเ้รียน ประเดน็พิจารณา 
    1.1 ผลสมัฤทธ์ิทางวิชาการของผูเ้รียน 
     1.1.1 ความสามารถในการอ่าน การเขียน การส่ือสารและการคิดค านวณ 
ตามเกณฑข์องแตล่ะระดบัชัน้ 
     1.1.2 ความสามารถในการคิดวิเคราะห ์คิดอย่างมีวิจารณญาณ อภิปราย
แลกเปล่ียนความคดิเห็น และแกปั้ญหา 
     1.1.3 ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
     1.1.4 ความกา้วหนา้ทางการเรียนตามหลกัสตูรสถานศกึษา 
     1.1.5 ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนและพฒันาการจากผลการสอบวดัระดบัชาติ 
     1.1.6 ความพรอ้มในการศกึษาตอ่ การฝึกงานหรือการท างาน 
    1.2 คณุลกัษณะท่ีพงึประสงคข์องผูเ้รียน 
     1.2.1 การมีคณุลกัษณะและคา่นิยมท่ีดีตามท่ีสถานศกึษาก าหนด โดยไม่ขดั
กบักฎหมายและวฒันธรรมอนัดีของสงัคม 
     1.2.2 ความภมูิใจในทอ้งถ่ินและความเป็นไทย 
     1.2.3 การยอมรบัท่ีจะอยูร่ว่มกนับนความแตกตา่งและหลากหลาย 
     1.2.4 สขุภาวะทางรา่งกายและลกัษณะจิตสงัคม 
    ระดบัคณุภาพ 
     ระดบั 4 ดีเย่ียม 
      1.1 ผลสมัฤทธ์ิทางวิชาการของผูเ้รียน 
       1.1.1 ผูเ้รียนมีความสามารถในการอ่านและเขียนไดเ้หมาะสมตาม
ระดบัชัน้ ในระดบัดีเย่ียม 
       1.1.2 ผูเ้รียนมีความสามารถในดา้นการส่ือสารทั้งภาษาไทยและ
ภาษาองักฤษ เหมาะสมตามระดบัชัน้ ในระดบัดีเย่ียม 



 73 

       1.1.3 ผูเ้รียนมีความสามารถในดา้นการคิดค านวณเหมาะสมตาม
ระดบัชัน้ ในระดบัดีเย่ียม 
       1.1.4 ผูเ้รียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห ์คิดวิจารณญาณ
อภิปรายแลกเปล่ียนความคดิเห็น แกปั้ญหาและน าไปประยกุตใ์ชใ้นสถานการณต์า่ง ๆ อยา่งเหมาะสม 
       1.1.5 ผูเ้รียนมีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารไดอ้ยา่งเหมาะสมปลอดภยั มีประสิทธิภาพ 
       1.1.6 ผู้เรียนมีความก้าวหน้าจากพื ้นฐานเดิมในแต่ละปีในด้าน
ความรูค้วามเขา้ใจและทกัษะตา่ง ๆ ตามหลกัสตูร อยา่งเป็นรูปธรรมและตอ่เน่ือง 
       1.1.7 ค่าเฉล่ียผลการทดสอบระดับชาติของผู้เรียนมีพัฒนาการ
สงูขึน้หรือคณุภาพเป็นไปตามเปา้หมาย 
       1.1.8 ผูเ้รียนมีความรู ้ทักษะ และเจตคติท่ีดี พรอ้มท่ีจะศึกษาต่อ 
ในระดบัชัน้ท่ีสงูขึน้หรือมีวฒุิภาวะทางอาชีพเหมาะสมกบัชว่งวยั 
      1.2 คณุลกัษณะท่ีพงึประสงคข์องผูเ้รียน 
       1.2.1 ผู้เรียนมีความประพฤติด้านคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม  
จิตสงัคมและจิตส านึกตามท่ีสถานศึกษาก าหนดปรากฏชดัเจนโดยไม่ขดักับกฎหมายและวฒันธรรม
อนัดีของสงัคม 
       1.2.2 ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอ้มอยา่งเป็นรูปธรรม 
       1.2.3 ผูเ้รียนมีความภาคภูมิใจในทอ้งถ่ินในความเป็นไทย และเห็น
คณุคา่เก่ียวกบัภมูิปัญญาไทยและแสดงออกไดอ้ยา่งเหมาะสมในชีวิตประจ าวนั 
       1.2.4 ผู้เรียนยอมรบัเหตุผลความคิดเห็นของผู้อ่ืน และมีมนุษย -
สมัพนัธดี์ 
       1.2.5 ผูเ้รียนมีวิธีการรกัษาสขุภาพของตนเองใหแ้ข็งแรง 
       1.2.6 ผูเ้รียนรกัษาอารมณแ์ละสขุภาพจิตใหดี้อยูเ่สมอ 
       1.2.7 ผู้เรียนรูแ้ละมีวิธีการป้องกันตนเองจากการล่อลวง ข่มเหง 
รงัแก 
       1.2.8 ผูเ้รียนไม่เพิกเฉยตอ่การกระท าสิ่งท่ีไม่ถกูตอ้ง และอยูร่ว่มกนั
ดว้ยดีในครอบครวัชมุชนและสงัคม 
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     ระดบั 3 ดี 
      1.1 ผลสมัฤทธ์ิทางวิชาการของผูเ้รียน 
       1.1.1 ผูเ้รียนมีความสามารถในการอ่านและเขียนไดเ้หมาะสมตาม
ระดบัชัน้ ในระดบัดี 
       1.1.2 ผูเ้รียนมีความสามารถในดา้นการส่ือสารทั้งภาษาไทยและ
ภาษาองักฤษเหมาะสมตามระดบัชัน้ ในระดบัดี 
       1.1.3 ผูเ้รียนมีความสามารถในดา้นการคิดค านวณเหมาะสมตาม
ระดบัชัน้ในระดบัดี 
       1.1.4 ผูเ้รียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห ์คิดวิจารณญาณ
อภิปรายแลกเปล่ียนความคดิเห็น และแกปั้ญหาอยา่งเหมาะสม 
       1.1.5 ผูเ้รียนมีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารไดอ้ยา่งเหมาะสมปลอดภยั 
       1.1.6 ผู้เรียนมีความก้าวหน้าจากพืน้ฐานเดิมในแต่ละปี ในด้าน
ความรูค้วามเขา้ใจและทกัษะตา่ง ๆ ตามหลกัสตูรมีแนวโนม้สงูขึน้ 
       1.1.7 ค่าเฉล่ียผลการทดสอบระดับชาติของผู้เรียนมีพัฒนาการ
สงูขึน้หรือคณุภาพเป็นไปตามเปา้หมาย 
       1.1.8 ผูเ้รียนมีความรู ้ทักษะ และเจตคติท่ีดี พรอ้มท่ีจะศึกษาต่อ 
ในระดบัชัน้ท่ีสงูขึน้หรือมีวฒุิภาวะทางอาชีพเหมาะสมกบัชว่งวยั 
      1.2 คณุลกัษณะท่ีพงึประสงคข์องผูเ้รียน 
       1.2.1 ผู้เรียนมีความประพฤติด้านคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม  
จิตสงัคมและจิตส านึกตามท่ีสถานศึกษาก าหนดปรากฏชดัเจน โดยไม่ขดักับกฎหมายและวฒันธรรม
อนัดีของสงัคม 
       1.2.2 ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอ้มอยา่งเป็นรูปธรรม 
       1.2.3 ผูเ้รียนมีความภาคภูมิใจในทอ้งถ่ินในความเป็นไทย และเห็น
คณุคา่เก่ียวกบัภมูิปัญญาไทย แสดงออกไดอ้ยา่งเหมาะสมในชีวิตประจ าวนั 
       1.2.4 ผู้เรียนยอมรบัเหตุผลความคิดเห็นของผู้อ่ืน และมีมนุษย -
สมัพนัธดี์ 
       1.2.5 ผูเ้รียนมีวิธีการรกัษาสขุภาพของตนเองใหแ้ข็งแรง 
       1.2.6 ผูเ้รียนรกัษาอารมณแ์ละสขุภาพจิตใหดี้อยูเ่สมอ 
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       1.2.7 ผู้เรียนรูแ้ละมีวิธีการป้องกันตนเองจากการล่อลวง ข่มเหง 
รงัแก 
       1.2.8 ผูเ้รียนไม่เพิกเฉยตอ่การกระท าสิ่งท่ีไม่ถกูตอ้ง และอยูร่ว่มกัน
ดว้ยดีในครอบครวั ชมุชน และสงัคม 
     ระดบั 2 พอใช ้
      1.1 ผลสมัฤทธ์ิทางวิชาการของผูเ้รียน 
       1.1.1 ผูเ้รียนมีความสามารถในการอ่าน และเขียนไดเ้หมาะสมตาม
ระดบัชัน้ในระดบัผา่น 
       1.1.2 ผูเ้รียนมีความสามารถในดา้นการส่ือสารทั้งภาษาไทยและ
ภาษาองักฤษเหมาะสมตามระดบัชัน้ ในระดบัผา่น 
       1.1.3 ผูเ้รียนมีความสามารถในดา้นการคิดค านวณเหมาะสมตาม
ระดบัชัน้ ในระดบัผา่น 
       1.1.4 ผู้เรียนสามารถคิดวิเคราะห์ คิดวิจารณญาณ อภิปราย
แลกเปล่ียนความคดิเห็นและแกปั้ญหา ในระดบัผา่น 
       1.1.5 ผูเ้รียนมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารได ้
       1.1.6 ผู้เรียนมีความก้าวหน้าจากพื ้นฐานเดิมด้านความรูค้วาม
เขา้ใจและทกัษะตา่ง ๆ ตามหลกัสตูร มีแนวโนม้ไมแ่นน่อนในแตล่ะปี 
       1.1.7 ค่าเฉล่ียผลการทดสอบระดบัชาติของผูเ้รียนไม่มีพฒันาการ
แตมี่ความพยายามในการยกระดบัผลการทดสอบระดบัชาตใิหส้งูขึน้ 
       1.1.8 ผูเ้รียนมีความรู ้ทักษะ และเจตคติท่ีดี พรอ้มท่ีจะศึกษาต่อ 
ในระดบัชัน้ท่ีสงูขึน้หรือมีวฒุิภาวะทางอาชีพเหมาะสมกบัชว่งวยั 
      1.2 คณุลกัษณะท่ีพงึประสงคข์องผูเ้รียน 
       1.2.1 ผู้เรียนมีความประพฤติด้านคุณธรรม จริยธรรม  ค่านิยม  
จิตสงัคมและจิตส านกึตามท่ีสถานศกึษาก าหนดปรากฏไมช่ดัเจน 
       1.2.2 ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอ้ม 
       1.2.3 ผู้เรียนมีความภาคภูมิใจในท้องถ่ินในความเป็นไทย และ
แสดงออกไดอ้ยา่งเหมาะสม 



 76 

       1.2.4 ผู้เรียนยอมรบัเหตุผลความคิดเห็นของผู้อ่ืน และมีมนุษย-
สมัพนัธดี์ 
       1.2.5 ผูเ้รียนมีวิธีการรกัษาสขุภาพของตนเองใหแ้ข็งแรง 
       1.2.6 ผูเ้รียนรกัษาอารมณแ์ละสขุภาพจิตใหดี้อยูเ่สมอ 
       1.2.7 ผู้เรียนรูแ้ละมีวิธีการป้องกันตนเองจากการล่อลวง ข่มเหง 
รงัแก 
       1.2.8 ผูเ้รียนไมเ่พิกเฉยตอ่การกระทา สิ่งท่ีไมถ่กูตอ้ง และอยู่รว่มกนั
ดว้ยดีในครอบครวั ชมุชน และสงัคม 
     ระดบั 1 ปรบัปรุง 
      1.1 ผลสมัฤทธ์ิทางวิชาการของผูเ้รียน 
       1.1.1 ผูเ้รียนมีความสามารถในการอ่าน และเขียนไม่เหมาะสมกับ
ระดบัชัน้ ท าใหเ้ป็นปัญหาตอ่การเรียนรู ้
       1.1.2 ผูเ้รียนมีความสามารถในดา้นการส่ือสารทั้งภาษาไทยและ
ภาษาองักฤษไมเ่หมาะสมกบัระดบัชัน้ ท าใหเ้ป็นปัญหาตอ่การเรียนรู ้
       1.1.3 ผูเ้รียนมีความสามารถในดา้นการคิดคานวณไม่เหมาะสมกบั
ระดบัชัน้ ท าใหเ้ป็นปัญหาตอ่การเรียนรู ้
       1.1.4 ผูเ้รียนไม่สามารถตอบค าถาม แลกเปล่ียนความคิดเห็น และ
แกปั้ญหาได ้
       1.1.5 ผูเ้รียนไมส่ามารถใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารได ้
       1.1.6 ผูเ้รียนไม่มีความกา้วหนา้จากพืน้ฐานเดิมดา้นความรู ้ความ
เขา้ใจและทกัษะตา่ง ๆ ตามหลกัสตูรในแตล่ะปี 
       1.1.7 ค่าเฉล่ียผลการทดสอบระดบัชาติของผูเ้รียนไม่มีพฒันาการ
และไมมี่ความพยายามในการยกระดบัผลการทดสอบระดบัชาตใิหส้งูขึน้ 
       1.1.8 ผู้เรียนไม่พรอ้มท่ีจะศึกษาต่อในระดับชั้นท่ีสูงขึน้ หรือขาด 
วฒุิภาวะทางอาชีพ 
      1.2 คณุลกัษณะท่ีพงึประสงคข์องผูเ้รียน 
       1.2.1 ผู้เรียนมีความประพฤติด้านคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม  
จิตสงัคมและจิตส านกึตามท่ีสถานศกึษาก าหนดปรากฏไมช่ดัเจน 
       1.2.2 ผูเ้รียนไม่มีส่วนร่วมในการอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอ้ม 
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       1.2.3 ผูเ้รียนไมมี่ความภาคภมูิใจในทอ้งถ่ินในความเป็นไทย 
       1.2.4 ผูเ้รียนไม่ยอมรบัเหตุผลความคิดเห็นของผูอ่ื้นและมีมนุษย-
สมัพนัธดี์ 
       1.2.5 ผูเ้รียนไมมี่วิธีการรกัษาสขุภาพของตนเองใหแ้ข็งแรง 
       1.2.6 ผูเ้รียนไมร่กัษาอารมณแ์ละสขุภาพจิตใหดี้ได ้
       1.2.7 ผูเ้รียนไม่รูแ้ละไม่มีวิธีการป้องกันตนเองจากการถูกล่อลวง 
ขม่เหงและรงัแก 
       1.2.8 ผูเ้รียนวางเฉยตอ่การกระท าสิ่งไมถ่กูตอ้ง 
    ตวัอยา่งการเก็บรวบรวมขอ้มลู 
     - ตรวจสอบเอกสารท่ีสะท้อนผลสัมฤทธ์ิของผู้เรียนจากข้อมูลหลักฐาน 
เชิงประจกัษ์ เช่น แบบสรุปผลการอ่าน การเขียน การส่ือสารและการคิดค านวณตามเกณฑข์องแตล่ะ
ระดบัชัน้ เอกสารการวัดและประเมินผลผู้เรียนทุกระดบัชัน้ ชิน้งานผลงานนักเรียน บันทึกการอ่าน 
แบบสรุปรายงานการประเมินความสามารถ ในการอ่าน คิด วิเคราะหแ์ละเขียนโครงงาน ชิน้งาน 
บนัทึกการท างาน รายงานสรุปผลการทดสอบระดบัชาติขัน้พืน้ฐานร่องรอยการจดักิจกรรม โครงการ 
เอกสารหลกัฐานแสดงสขุภาวะทางรา่งกาย อารมณ ์สงัคม แบบบนัทกึพฤตกิรรมทางสงัคม 
     - สงัเกตพฤติกรรมตา่ง ๆ ของผูเ้รียน เช่น ความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์
การใชอิ้นเทอรเ์น็ตและเทคโนโลยีสารสนเทศ พฤติกรรมท่ีสะทอ้นคณุลกัษณะและค่านิยมของผูเ้รียน
ตามท่ีสถานศึกษาก าหนด เช่น การเขา้แถว การแสดงความเคารพ การพูดจากิริยามารยาท การไหว ้
ฯลฯ และพฤตกิรรมการท างานรว่มกนั การอภิปรายแสดงความคดิเห็น การรว่มกนัแกไ้ขปัญหา ฯลฯ 
     - สัมภาษณ์ผู้เรียนเก่ียวกับความภูมิใจในท้องถ่ินและความเป็นไทย เช่น 
นักเรียนรูส้ึกอย่างไรท่ีเกิดเป็นคนในท้องถ่ินนี ้นักเรียนภูมิใจสิ่งใดบา้งในท้องถ่ิน นักเรียนชอบหรือ 
ไมช่อบกบัการเขา้รว่มกิจกรรมวนัส าคญั ถา้ชอบ/ไมช่อบเพราะอะไร ฯลฯ 
   มาตรฐานท่ี 2 กระบวนการบริหารและการจดัการของผูบ้ริหารสถานศกึษา ประเด็น
พิจารณา 
    1. การมีเปา้หมาย วิสยัทศัน ์และพนัธกิจท่ีสถานศกึษาก าหนดชดัเจน 
    2. การวางแผนพฒันาคณุภาพการจดัการศกึษาของสถานศกึษา 
     2.1 การวางแผนและด าเนินงานพัฒนาวิชาการท่ีเน้นคุณภาพของผูเ้รียน 
รอบดา้นทกุกลุม่เปา้หมาย และด าเนินการอยา่งเป็นรูปธรรม 
     2.2 การวางแผนและด าเนินงานพฒันาครูและบคุลากรใหมี้ความเช่ียวชาญ
ทางวิชาชีพ 
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     2.3 การวางแผนการบรหิารและการจดัการขอ้มลูสารสนเทศอยา่งเป็นระบบ 
     2.4 การวางแผนและจดัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพและสงัคมท่ีเอือ้ตอ่การ
จดัการเรียนรูอ้ยา่งมีคณุภาพ 
    3. การมีส่วนรว่มของผูเ้ก่ียวขอ้งทกุฝ่าย และการรว่มรบัผิดรบัชอบตอ่ผลการจดั
การศกึษาใหมี้คณุภาพและไดม้าตรฐาน 
    4. การก ากบั ตดิตาม ประเมินผลการบรหิารและการจดัการศกึษา 
    ระดบัคณุภาพ 
     ระดบั 4 ดีเย่ียม 
      1. สถานศึกษามีเป้าหมาย วิสัยทัศน ์และพันธกิจท่ีก าหนดไว้ตรงกับ
วตัถปุระสงคข์องแผนการศกึษาชาต ิและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของชมุชน ทอ้งถ่ินอยา่งชดัเจน 
      2. สถานศึกษามีแผนและด าเนินงานพัฒนาคุณภาพการบริหารและ 
การจดัการศกึษาท่ีมีความเหมาะสม ครอบคลมุประเดน็หลกัตอ่ไปนี ้
       2.1 พัฒนาวิชาการท่ีเน้นผู้เรียนทุกกลุ่มเป้าหมาย ทุกคน และ
ด าเนินการอยา่งเป็นรูปธรรม 
       2.2 พฒันาครูและบคุลากรใหมี้ความเช่ียวชาญทางวิชาชีพ มีความรู้
ความสามารถและทกัษะตามมาตรฐานต าแหนง่ 
       2.3 บริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศท่ีมีความถูกต้อง ครบถ้วน 
ทนัสมยั น าไปประยกุตใ์ชไ้ด ้และด าเนินการอยา่งเป็นระบบ 
       2.4 จัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมท่ีดีและกระตุ้นให้
ผูเ้รียนใฝ่เรียนรูท้ั่วถึงทกุกลุ่มเปา้หมาย 
      3. ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายมีส่วนรว่มและมีเครือข่ายความร่วมมือในการรว่ม
รบัผิดชอบตอ่ผลการจดัการศกึษาใหมี้คณุภาพและไดม้าตรฐาน 
      4. สถานศึกษาก ากับ ติดตามและประเมินผลการบริหารและการจัด
การศกึษาอยา่งเหมาะสม ชดัเจน และเปิดโอกาสใหผู้เ้ก่ียวขอ้งมีส่วนรว่ม 
     ระดบั 3 ดี 
      1. สถานศึกษามีเป้าหมาย วิสัยทัศน ์และพันธกิจท่ีก าหนดไว้ตรงกับ
วตัถปุระสงคข์องแผนการศกึษาชาต ิและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของชมุชน ทอ้งถ่ินอยา่งชดัเจน 
      2. สถานศึกษามีแผนและด าเนินงานพัฒนาคุณภาพการบริหารและ 
การจดัการศกึษาท่ีมีความเหมาะสม ครอบคลมุประเดน็หลกัตอ่ไปนี ้
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       2.1 พัฒนาวิชาการท่ีเนน้ผูเ้รียนทุกกลุ่มเป้าหมาย และด าเนินการ
อยา่งเป็นรูปธรรม 
       2.2 พฒันาครูและบคุลากรท่ีใหมี้ความเช่ียวชาญทางวิชาชีพ 
       2.3 บริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศท่ีมีความถูกต้อง ครบถ้วน 
ทนัสมยัและน าไปประยกุตใ์ชไ้ด ้
       2.4 จดัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพและสงัคมท่ีดี 
      3. ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายมีส่วนรว่มและมีเครือข่ายความร่วมมือในการรว่ม
รบัผิดชอบตอ่ผลการจดัการศกึษาใหมี้คณุภาพและไดม้าตรฐาน 
      4. สถานศึกษาก ากับ ติดตามและประเมินผลการบริหารและการจัด
การศกึษาอยา่งเหมาะสม ชดัเจน 
     ระดบั 2 พอใช ้
      1. สถานศึกษามีเป้าหมาย วิสัยทัศน ์และพันธกิจท่ีก าหนดไว้ตรงกับ
วตัถุประสงคข์องแผนการศกึษาชาติ และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของชมุชนทอ้งถ่ิน แตข่าดความ
ชดัเจน 
      2. สถานศึกษามีแผนและด าเนินงานพัฒนาคุณภาพการบริหารและ 
การจดัการศกึษาท่ีมีความเหมาะสม ครอบคลมุประเดน็หลกัตอ่ไปนี ้
       2.1 พฒันาวิชาการท่ีเนน้ผูเ้รียน และมีการด าเนินการ 
       2.2 พฒันาครูและบคุลากรท่ีใหมี้ความรูค้วามสามารถตามมาตรฐาน
ต าแหนง่ 
       2.3 บริหารจัดการขอ้มูลสารสนเทศท่ีมีความถูกตอ้ง หรือครบถ้วน 
หรือทนัสมยัหรือน าไปประยกุตใ์ชไ้ด ้
       2.4 จดัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพและสงัคมท่ีดี 
      3. ผู้เก่ียวข้องมีส่วนร่วมและมี เครือข่ายความร่วมมือในการร่วม
รบัผิดชอบตอ่ผลการจดัการศกึษาอยูใ่นระดบันอ้ย 
      4. สถานศึกษาก ากับ ติดตามและประเมินผลการบริหารและการจัด
การศกึษาแตไ่มเ่ป็นไปตามขัน้ตอนท่ีก าหนด 
     ระดบั 1 ปรบัปรุง 
      1. สถานศึกษามีเป้าหมาย วิสัยทัศน ์และพันธกิจท่ีก าหนดไว้ตรงกับ
วตัถปุระสงคข์องแผนการศกึษาชาต ิแตไ่มส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการของชมุชนและทอ้งถ่ินขาดความ
ชดัเจน 
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      2. สถานศึกษามีแผนและด าเนินงานพัฒนาคุณภาพการบริหารและ 
การจดัการศกึษาไมเ่หมาะสมและขาดความครอบคลมุประเดน็หลกัตอ่ไปนี ้
       2.1 พัฒนาวิชาการท่ีไม่ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย หรือไม่ครบ 
ทกุคนและด าเนินการอยา่งไมเ่ป็นรูปธรรม 
       2.2 พัฒนาครูและบุคลากรให้มีความรูค้วามสามารถตามหน้าท่ี 
ท่ีไมค่รบทกุคน 
       2.3 จดัการขอ้มลูสารสนเทศท่ีมีความถกูตอ้ง ครบถว้น แตไ่ม่ทนัสมยั
และไมมี่การน าไปประยกุตใ์ช ้
       2.4 จดัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพและสงัคมท่ีไม่ดีและไม่กระตุน้
ใหผู้เ้รียนใฝ่เรียนรู ้
      3. ผูเ้ก่ียวขอ้งมีสว่นรว่มในการจดัการศกึษาอยู่ในระดบันอ้ยมาก 
      4. ไมมี่การก ากบัตดิตามและประเมินผลการบริหารและการจดัการศกึษา 
    ตวัอยา่งการเก็บรวบรวมขอ้มลู 
     - ตรวจสอบเอกสารเก่ียวกับแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของ
สถานศกึษาแผนปฏิบตัิการประจ าปี แผนพฒันาวิชาการ แผนบรหิารจดัการสารสนเทศ แผนพฒันาครู/
บคุลากรแผนการก ากบันิเทศ ตดิตามการประเมินผลของสถานศกึษา แผนการจดัสภาพแวดลอ้ม ฯลฯ 
     - สัมภาษณ์คณะกรรมการสถานศึกษา ผูบ้ริหาร ครู บุคลากร ผูเ้รียน และ
ผูป้กครองนกัเรียนเก่ียวกบัการก าหนดเปา้หมาย วิสยัทศัน ์และพนัธกิจของสถานศกึษา เช่น กระบวนการ
ไดม้าของเปา้หมาย วิสยัทศัน ์พนัธกิจ ท าอยา่งไรบา้ง มีขัน้ตอนอย่างไร การก าหนดเปา้หมาย วิสยัทศัน ์
พนัธกิจด าเนินการอย่างไร ใครมีสว่นเก่ียวขอ้งบา้ง สถานศกึษามีการด าเนินการสรา้งความเขา้ใจตรงกนั 
ระหว่างผูบ้ริหาร ครู และผูเ้ก่ียวขอ้งอย่างไร สถานศึกษาน าแผนไปสู่การปฏิบตัิอย่างไร สถานศึกษา
แบ่งบทบาทหน้าท่ีผูร้บัผิดชอบในการปฏิบตัิตามแผนอย่างไร ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งเขา้มามีส่วนร่วมต่อ  
ผลการด าเนินการสถานศกึษาหรือไม่ อย่างไร สถานศกึษามีเครือข่ายในการท างานกบัใคร/หน่วยงาน
ใดบา้งและมีส่วนรว่มอย่างไร สถานศึกษามีการก ากบัติด ตามและมีวิธีการประเมินผลการด าเนินงาน
อยา่งไร ฯลฯ 
   มาตรฐานท่ี 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ประเด็น
พิจารณา 
    1. การมีกระบวนการเรียนการสอนท่ีสรา้งโอกาสใหผู้เ้รียนทกุคนมีสว่นรว่ม 
    2. การจดัการเรียนการสอนท่ียดึโยงกบับรบิทของชมุชนและทอ้งถ่ิน 
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    3. การตรวจสอบและประเมินความรูค้วามเข้าใจของผู้เรียนอย่างเป็นระบบ  
และมีประสิทธิภาพ 
    ระดบัคณุภาพ 
     ระดบั 4 ดีเย่ียม 
      1. การมีกระบวนการเรียนการสอนท่ีสร้างโอกาสให้ผู้เรียนทุกคน 
มีสว่นรว่ม 
       1.1 ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ตนเอง ก าหนดเนือ้หาสาระ 
กิจกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัความสนใจและความถนดัเป็นรายบคุคลอยา่งเป็นรูปธรรมทัง้ระบบ 
       1.2 เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนเรียนรูโ้ดยผ่านกระบวนการคิดไดป้ฏิบตัิจริง
ดว้ยวิธีการและแหล่งเรียนรูท่ี้หลากหลาย สรุปองคค์วามรู ้และสามารถน าไปใชใ้นสถานการณต์่าง ๆ 
ไดเ้ป็นอยา่งดี 
       1.3 จัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้ฝึกทักษะ แสดงออก น าเสนอผลงาน 
แสดงความคิดเห็นคิดเป็น ท าเป็น รกัการอ่าน และแสวงหาความรูจ้ากส่ือเทคโนโลยีดว้ยตนเองอย่าง
เป็นรูปธรรมและตอ่เน่ือง 
       1.4 ผู้เรียนได้เรียนรูโ้ดยเช่ือมโยงบูรณาการสาระการเรียนรูแ้ละ
ทกัษะดา้นตา่ง ๆ 
       1.5 ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการจดับรรยากาศ สภาพแวดลอ้ม ส่ือการ
เรียนและอ านวยความสะดวกท่ีเอือ้ตอ่การเรียนรู ้
       1.6 ผูเ้รียนไดเ้รียนรูโ้ดยใชก้ระบวนการวิจัยอย่างเป็นรูปธรรมและ
ตอ่เน่ือง 
      2. การจดัการเรียนการสอนท่ียดึโยงกบับรบิทของชมุชนและทอ้งถ่ิน 
       2.1 จดักิจกรรมใหผู้้เรียนไดเ้รียนรูจ้ากแหล่งเรียนรูแ้ละภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ินในการจดัการเรียนการสอน 
       2.2 ชมุชนมีสว่นรว่มแสดงความคดิเห็นหรือรว่มจดักิจกรรมการเรียน
การสอนอยา่งเป็นรูปธรรมและตอ่เน่ือง 
      3. การตรวจสอบและประเมินความรูค้วามเขา้ใจของผูเ้รียนอย่างเป็น
ระบบและมีประสิทธิภาพ 
       3.1 ประเมินผูเ้รียนจากสภาพจรงิ 
       3.2 มีขัน้ตอนตรวจสอบและประเมินอยา่งเป็นระบบ 
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       3.3 ใช้เครื่องมือและวิธีการวัดและประเมินผลท่ีเหมาะสมกับ
เปา้หมายและการจดัการเรียนการสอน 
       3.4 นกัเรียนและผูมี้สว่นเก่ียวขอ้งมีสว่นรว่มในการวดัและประเมินผล 
       3.5 ใหข้อ้มลูยอ้นกลบัแก่ผูเ้รียนและผูเ้รียนน าไปใชพ้ฒันาตนเอง 
     ระดบั 3 ดี 
      1. การมีกระบวนการเรียนการสอนท่ีสร้างโอกาสให้ผู้เรียนทุกคน 
มีสว่นรว่ม 
       1.1 ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ตนเอง ก าหนดเนือ้หาสาระ 
กิจกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัความสนใจและความถนดัเป็นรายบคุคล 
       1.2 เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนเรียนรูโ้ดยการคิดไดป้ฏิบตัิจริงดว้ยวิธีการ
และแหลง่เรียนรูท่ี้หลากหลาย สรุปองคค์วามรู ้และสามารถน าไปใชใ้นสถานการณต์า่ง ๆ ได ้
       1.3 จัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้ฝึกทักษะ แสดงออก น าเสนอผลงาน 
แสดงความคดิเห็นคดิเป็น ท าเป็น รกัการอา่น และแสวงหาความรูจ้ากส่ือเทคโนโลยีดว้ยตนเอง 
       1.4 ผู้เรียนได้เรียนรูโ้ดยเช่ือมโยงบูรณาการสาระการเรียนรูแ้ละ
ทกัษะดา้นตา่ง ๆ 
       1.5 ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการจดับรรยากาศ สภาพแวดลอ้ม ส่ือการ
เรียนและอ านวยความสะดวกท่ีเอือ้ตอ่การเรียนรู ้
       1.6 ผูเ้รียนไดเ้รียนรูโ้ดยใชก้ระบวนการวิจยั 
      2. การจดัการเรียนการสอนท่ียดึโยงกบับรบิทของชมุชนและทอ้งถ่ิน 
       2.1 จดักิจกรรมใหผู้้เรียนไดเ้รียนรูจ้ากแหล่งเรียนรูแ้ละภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ินในการจดัการเรียนการสอน 
       2.2 ชมุชนมีสว่นรว่มแสดงความคดิเห็นหรือรว่มจดักิจกรรมการเรียน
การสอน 
      3. การตรวจสอบและประเมินความรูค้วามเขา้ใจของผูเ้รียนอย่างเป็น
ระบบและมีประสิทธิภาพ 
       3.1 ประเมินผูเ้รียนจากสภาพจรงิ 
       3.2 มีขัน้ตอนตรวจสอบและประเมินอยา่งเป็นระบบ 
       3.3 ใช้เครื่องมือและวิธีการวัดและประเมินผลท่ีเหมาะสมกับ
เปา้หมายและการจดัการเรียนการสอน 
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       3.4 นกัเรียนมีสว่นรว่มในการวดัและประเมินผล 
       3.5 ใหข้อ้มลูยอ้นกลบัแก่ผูเ้รียน 
     ระดบั 2 พอใช ้
      1. การมีกระบวนการเรียนการสอนท่ีสร้างโอกาสให้ผู้เรียนทุกคน 
มีสว่นรว่ม 
       1.1 ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ตนเอง ก าหนดเนือ้หาสาระ 
และกิจกรรม 
       1.2 เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนเรียนรูโ้ดยการคดิไดป้ฏิบตัจิรงิ 
       1.3 จัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้ฝึกทักษะ แสดงออก น าเสนอผลงาน 
แสดงความคดิเห็นคดิเป็น ท าเป็น รกัการอา่น และแสวงหาความรูจ้ากส่ือเทคโนโลยีดว้ยตนเอง 
       1.4 ผู้เรียนได้เรียนรูโ้ดยเช่ือมโยงบูรณาการสาระการเรียนรูแ้ละ
ทกัษะดา้นตา่ง ๆ 
       1.5 ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการจดับรรยากาศ สภาพแวดลอ้ม และส่ือ
การเรียน 
       1.6 ผูเ้รียนไดเ้รียนรูโ้ดยใชก้ระบวนการวิจยั 
      2. การจดัการเรียนการสอนท่ียดึโยงกบับรบิทของชมุชนและทอ้งถ่ิน 
       2.1 จดักิจกรรมใหผู้้เรียนไดเ้รียนรูจ้ากแหล่งเรียนรูแ้ละภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ิน 
       2.2 ชมุชนมีสว่นรว่มแสดงความคิดเห็น หรือรว่มจดักิจกรรมการเรียน
การสอน 
      3. การตรวจสอบและประเมินความรูค้วามเขา้ใจของผูเ้รียน 
       3.1 ประเมินผูเ้รียนจากสภาพจรงิ 
       3.2 มีขัน้ตอนตรวจสอบและประเมิน 
       3.3 ใช้เครื่องมือและวิธีการวัดและประเมินผลท่ีเหมาะสมกับ
เปา้หมายและการจดัการเรียนการสอน 
       3.4 ใหข้อ้มลูยอ้นกลบัแก่ผูเ้รียน 
     ระดบั 1 ปรบัปรุง 
      1. การมีกระบวนการเรียนการสอนท่ีไมส่รา้งโอกาสใหผู้เ้รียนมีสว่นรว่ม 
       1.1 ผูเ้รียนไม่มีส่วนร่วมในการวิเคราะหต์นเอง ก าหนดเนือ้หาสาระ
กิจกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัความสนใจและความถนดัเป็นรายบคุคล 
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        1.1.1 ไม่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนเรียนรูโ้ดยการคิดได้ปฏิบัติจริง 
ดว้ยวิธีการและแหลง่เรียนรู ้สรุปองคค์วามรู ้
        1.1.2 ไม่จดักิจกรรมใหผู้เ้รียนไดฝึ้กทักษะ แสดงออก น าเสนอ
ผลงานแสดงความคดิเห็น คดิเป็น ท าเป็น และรกัการอา่น 
        1.1.3 ผูเ้รียนไดเ้รียนรูโ้ดยไม่เช่ือมโยงบรูณาการสาระการเรียนรู้
และทกัษะดา้นตา่ง ๆ 
        1.1.4 ผูเ้รียนไม่มีส่วนรว่มในการจดับรรยากาศ สภาพแวดลอ้ม 
และส่ือการเรียน 
        1.1.5 ผูเ้รียนไมมี่การเรียนรูโ้ดยใชก้ระบวนการวิจยั 
      2. การจดัการเรียนการสอนท่ีไมย่ดึโยงกบับริบทของชมุชนและทอ้งถ่ิน 
       2.1 ไม่จดักิจกรรมใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรูจ้ากแหล่งเรียนรูแ้ละภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ิน 
       2.2 ชมุชนไม่มีบทบาทในการมีส่วนรว่มแสดงความคิดเห็นหรือรว่ม
จดักิจกรรมการเรียนการสอน 
      3. การตรวจสอบและประเมินความรูค้วามเขา้ใจของผูเ้รียนไมเ่ป็นระบบ
และไมมี่ประสิทธิภาพ 
       3.1 ไมป่ระเมินผูเ้รียนจากสภาพจรงิ 
       3.2 ตรวจสอบและประเมินอยา่งไมเ่ป็นระบบ 
       3.3 นักเรียนและผู้มีส่วนเก่ียวข้องไม่มีส่วนร่วมในการวัดและ
ประเมินผล 
       3.4 ไมใ่หข้อ้มลูยอ้นกลบัแก่ผูเ้รียน 
    ตวัอยา่งการเก็บรวบรวมขอ้มลู 
     - ตรวจสอบเอกสารหลักฐานต่าง ๆ เช่น หลักสูตรสถานศึกษา แผนการ
จดัการเรียนรูบ้นัทึกผลหลงัสอน เอกสารหลกัฐานการวดัและประเมินผล เครื่องมือวดัและประเมินผล
การเรียนรูส้มดุการบา้นท่ีแสดงใหเ้ห็นการใหข้อ้มลูยอ้นกลบั ชิน้งานหรือผลงานของผูเ้รียน/แฟ้มสะสม
งาน ส่ือการเรียนการสอน และแหลง่เรียนรู ้ฯลฯ 
     - สังเกตกระบวนการเรียนการสอน พฤติกรรมการสอนของครู  เช่น การใช้
ค  าถามหลากหลายระดบัเพ่ือส่งเสริมการคิดขัน้สงู พฤติกรรมการดแูลเอาใจใส ่การมอบหมายงานของ
ครูปฏิสัมพันธข์องครูกับผูเ้รียน เช่น ความเป็นกันเองของครูกับผูเ้รียน การสนทนาโตต้อบของครูกับ
ผูเ้รียนพฤติกรรมการเรียนของผูเ้รียน เช่น ความกระตือรือรน้ในการเรียนการมีส่วนร่วมของผู้เรียน 
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ความสนใจในการร่วมกิจกรรม สภาพบรรยากาศและสภาพแวดล้อมท่ีเอือ้ต่อการเรียนรู ้การจัด
กิจกรรมท่ีใหผู้เ้รียนปฏิบตัจิริง กิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรูข้องผูเ้รียน กิจกรรมตอบสนองความสนใจ
ของผูเ้รียนในแตล่ะกลุม่ ฯลฯ 
     - สมัภาษณ์นักเรียนและครู เก่ียวกับการจัดการเรียนการสอน เช่น นักเรียน 
มีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนหรือไม่ อย่างไร นักเรียนได้ร่วมก าหนดเกณฑ์การ
ประเมินผลงาน/ชิน้งานตา่ง ๆ หรือรว่มประเมินผลการเรียนหรือไม่ อย่างไรนกัเรียนมีโอกาสไดไ้ปเรียนรู้
จากชมุชนในเรื่องใดและจากแหล่งเรียนรูใ้ดบา้ง นกัเรียนชอบเรียนวิชาอะไร เพราะเหตใุด ครูใชว้ิธีการ
วดัและประเมินผลความรูค้วามเขา้ใจของผูเ้รียนดว้ยวิธีการใดบา้ง ฯลฯ 
   มาตรฐานท่ี 4 ระบบการประกนัคณุภาพภายในท่ีมีประสิทธิผล 
    ประเด็นพิจารณาการใชร้ะบบการประกันคณุภาพภายในเพ่ือยกระดบัคณุภาพ
การจดัการศึกษาใหดี้ยิ่งขึน้ การตดัสินคณุภาพการศกึษาของสถานศึกษาโดยภาพรวม ใหต้ดัสินจาก
ผลการประเมิน 4 มาตรฐาน คือ มาตรฐานท่ี 1 คณุภาพของผูเ้รียน มาตรฐานท่ี 2 กระบวนการบริหาร
จดัการของผูบ้ริหารสถานศกึษา มาตรฐานท่ี 3 กระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
และมาตรฐานท่ี 4 ระบบการประกนัคณุภาพภายในท่ีมีประสิทธิผลโดยน าผลการประเมินรายมาตรฐาน
เหลา่นัน้ มาพิจารณาเป็นภาพรวมเพ่ือตดัสินระดบัคณุภาพของสถานศกึษาตามระดบัคณุภาพ ดงันี  ้
     ระดบั 4 ดีเย่ียม 
      1. ผลประเมินมาตรฐานคุณภาพของผู้เรียนอยู่ในระดบัดีเย่ียม โดยมี
พฒันาการของค่าเฉล่ียผลการทดสอบระดบัชาติสูงขึน้ มีความสามารถในการอ่านและเขียนสามารถ
ส่ือสารทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ สามารถในการคิดค านวณ มีความสามารถในการคิด ใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารไดดี้ และมีความประพฤติดา้นคณุธรรมจริยธรรม คา่นิยม และคณุลกัษณะ
ตามท่ีสถานศกึษาก าหนดปรากฏอย่างชดัเจน 
      2. ผลประเมินมาตรฐานกระบวนการบริหารจัดการของผู้บริหาร
สถานศึกษาอยู่ในระดับดีเย่ียมโดยมีการวางแผน การด าเนินงานตามแผน การตรวจสอบผลการ
ด าเนินงาน และการปรบัปรุงแกไ้ขงานใหดี้ขึน้อยา่งตอ่เน่ือง 
      3. ผลประเมินมาตรฐานกระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียน
เป็นส าคญัมีผลประเมินอยู่ในระดบัดีเย่ียม โดยมีการวิเคราะห ์ออกแบบและจดัการเรียนรูใ้หเ้ป็นไป
ตามเปา้หมายของหลกัสตูร และบริบทสถานศกึษา พฒันากิจกรรมการเรียนรูแ้ละการประเมินผลจาก
สภาพจรงิในทกุขัน้ตอน 
      4. ผลประเมินมาตรฐานระบบการประกนัคณุภาพภายในท่ีมีประสิทธิผล
อยู่ในระดับดีเย่ียมโดยผู้เก่ียวข้องทุกฝ่ายให้ความร่วมมือในการวางระบบและด าเนินงานประกัน
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คณุภาพภายในของสถานศึกษาเป็นอย่างดี และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งมีความมั่นใจต่อระบบการบริหาร  
และการจดัการของสถานศกึษาในระดบัสงู 
     ระดบั 3 ดี 
      1. ผลประเมินมาตรฐานคุณภาพของผู้เรียนอยู่ในระดับดีหรือดีเย่ียม 
โดยมีพัฒนาการของค่าเฉล่ียผลการทดสอบระดบัชาติสูงขึน้ มีความสามารถในการอ่านและเขียน
สามารถส่ือสารทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ สามารถในการคิดค านวณ มีความสามารถในการคิด 
ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารไดดี้ และมีความประพฤตดิา้นคณุธรรมจรยิธรรม คา่นิยม และ
คณุลกัษณะตามท่ีสถานศกึษาก าหนดปรากฏอยา่งชดัเจน 
      2. ผลประเมินมาตรฐานกระบวนการบริหารจัดการของผู้บริหาร
สถานศกึษาอยู่ในระดบัดีหรือดีเย่ียม โดยมีการวางแผน การด าเนินงานตามแผน การตรวจสอบผลการ
ด าเนินงานและการปรบัปรุงแกไ้ขงานใหดี้ขึน้ อยา่งตอ่เน่ือง 
      3. ผลประเมินมาตรฐานกระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียน
เป็นส าคญัอยู่ในระดบัดีหรือดีเย่ียม โดยมีการวิเคราะหท์ าความเขา้ใจเป้าหมายของหลักสูตรบริบท
สถานศกึษา พฒันากิจกรรมการเรียนรู ้และการประเมินผลในทกุขัน้ตอน 
      4. ผลประเมินมาตรฐานระบบการประกนัคณุภาพภายในท่ีมีประสิทธิผล
อยู่ในระดบัดีหรือดีเย่ียม และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งมีความมั่นใจต่อระบบการบริหารและการจดัการของ
สถานศกึษาในระดบัสงู 
     ระดบั 2 พอใช ้
      1. ผลประเมินมาตรฐานคณุภาพของผูเ้รียนอยูใ่นระดบัพอใช ้
      2. ผลประเมินมาตรฐานกระบวนการบริหารจัดการของผู้บริหาร
สถานศึกษาอยู่ในระดับพอใช้ ไม่มีการวางแผน การด าเนินงานตามแผน การตรวจสอบผลการ
ด าเนินงานและการปรบัปรุงแกไ้ขงานใหดี้ขึน้ อยา่งใดอยา่งหนึ่ง 
      3. ผลประเมินมาตรฐานกระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผู้เรียน
เป็นส าคญัอยู่ในระดบัพอใช ้มีการวิเคราะหท์ าความเขา้ใจเปา้หมายความตอ้งการของหลกัสตูรบริบท
สถานศึกษา พฒันากิจกรรมการเรียนรู ้การน าไปใชแ้ละการประเมินผลแต่ขาดความถูกตอ้งสมบูรณ์
อยา่งใดอยา่งหนึ่ง 
      4. ผลประเมินมาตรฐานระบบการประกนัคณุภาพภายในท่ีมีประสิทธิผล
อยูใ่นระดบัพอใชแ้ละผูมี้สว่นเก่ียวขอ้งมีความมั่นใจตอ่ระบบการบริหารและการจดัการของสถานศกึษา 
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     ระดบั 1 ปรบัปรุง 
      1. ผลประเมินมาตรฐานคุณภาพของผู้เรียนอยู่ในระดับพอใช้หรือ
ปรบัปรุง 
      2. ผลประเมินมาตรฐานกระบวนการบริหารจัดการของผู้บริหาร
สถานศึกษาอยู่ในระดบัพอใชห้รือปรบัปรุง ไม่มีการวางแผน การด าเนินงานตามแผน การตรวจสอบ  
ผลการด าเนินงานและการปรบัปรุงแกไ้ขงานใหดี้ขึน้ อยา่งใดอยา่งหนึ่ง 
      3. ผลประเมินมาตรฐานกระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียน
เป็นส าคัญอยู่ในระดับพอใช้หรือปรบัปรุง ไม่มีการวิเคราะหท์ าความเขา้ใจเป้าหมายของหลักสูตร
บรบิทสถานศกึษา และบรบิทในการศกึษาของชาต ิขาดความสมบรูณใ์นการพฒันากิจกรรมการเรียนรู ้
การน าไปใช ้และการประเมินผลในทกุขัน้ตอน 
      4. ผลประเมินมาตรฐานระบบการประกนัคณุภาพภายในท่ีมีประสิทธิผล
อยู่ในระดบัพอใชห้รือปรบัปรุง ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งไม่มีความมั่นใจต่อระบบการบริหารและการจัดการ
ของสถานศกึษา 
    ตวัอยา่งการเก็บรวบรวมขอ้มลู 
     - ตรวจสอบเอกสารเก่ียวกบัการวางระบบและการด าเนินงานประกนัคณุภาพ
ภายในของสถานศกึษา แผนพฒันาการจดัการศกึษาของสถานศกึษา แผนปฏิบตัิการประจ าปีรูปแบบ
หรือกระบวนการท่ีใชด้  าเนินงานประกนัคณุภาพของสถานศกึษา ฯลฯ 
     - สมัภาษณน์กัเรียน ครู ผูบ้ริหารสถานศกึษา พอ่แม่ ผูป้กครอง คณะกรรมการ
สถานศึกษา ชุมชน/ท้องถ่ิน และผู้มีส่วนเก่ียวข้องเก่ียวกับการมีส่วนร่วมในการวางระบบและ
ด าเนินงานประกันคณุภาพภายในของสถานศึกษา เช่น ท่านมีส่วนร่วมในการบริหารและการจดัการ
ของสถานศกึษาอยา่งไรบา้ง ทา่นมีความพงึพอใจตอ่การบรหิารและการจดัการของสถานศกึษาหรือไม ่
อยา่งไร ฯลฯ 
  การตดัสินคณุภาพการศกึษาของสถานศกึษาโดยภาพรวม 
   การตัดสินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาโดยภาพรวม ให้ตัดสินจากผลการ
ประเมิน 4 มาตรฐาน คือ มาตรฐานท่ี 1 คณุภาพของผูเ้รียน มาตรฐานท่ี 2 กระบวนการบริหารจดัการ
ของผูบ้ริหารสถานศกึษา มาตรฐานท่ี 3 กระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั และ
มาตรฐานท่ี 4 ระบบการประกันคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิผลโดยน าผลการประเมินรายมาตรฐาน
เหลา่นัน้ มาพิจารณาเป็นภาพรวมเพ่ือตดัสินระดบัคณุภาพของสถานศกึษาตามระดบัคณุภาพ ดงันี ้
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    ระดบั 4 ดีเย่ียม 
     1. ผลประเมินมาตรฐานคุณภาพของผู้เรียนอยู่ในระดับดีเย่ียม โดยมี
พฒันาการของคา่เฉล่ียผลการทดสอบระดบัชาติสงูขึน้ มีความสามารถในการอ่านและเขียน สามารถ
ส่ือสารทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ สามารถในการคิดค านวณ มีความสามารถในการคิด ใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารไดดี้ และมีความประพฤติดา้นคณุธรรมจริยธรรม คา่นิยม และคณุลกัษณะ
ตามท่ีสถานศกึษาก าหนดปรากฏอย่างชดัเจน 
     2. ผลประเมินมาตรฐานกระบวนการบริหารจดัการของผูบ้ริหารสถานศกึษา
อยู่ในระดบัดีเย่ียมโดยมีการวางแผน การด าเนินงานตามแผน การตรวจสอบผลการด าเนินงาน และ
การปรบัปรุงแกไ้ขงานใหดี้ขึน้อยา่งตอ่เน่ือง 
     3. ผลประเมินมาตรฐานกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียน 
เป็นส าคญัมีผลประเมินอยู่ในระดบัดีเย่ียม โดยมีการวิเคราะห ์ออกแบบและจัดการเรียนรูใ้หเ้ป็นไป
ตามเปา้หมายของหลกัสตูร และบริบทสถานศกึษา พฒันากิจกรรมการเรียนรูแ้ละการประเมินผลจาก
สภาพจรงิในทกุขัน้ตอน 
     4. ผลประเมินมาตรฐานระบบการประกันคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิผล 
อยู่ในระดับดีเย่ียมโดยผู้เก่ียวข้องทุกฝ่ายให้ความร่วมมือในการวางระบบและด าเนินงานประกัน
คณุภาพภายในของสถานศกึษาเป็นอยา่งดี และผูมี้สว่นเก่ียวขอ้งมีความมั่นใจตอ่ระบบการบริหารและ
การจดัการของสถานศกึษาในระดบัสงู 
    ระดบั 3 ดี 
     1. ผลประเมินมาตรฐานคณุภาพของผูเ้รียนอยู่ในระดบัดีหรือดีเย่ียมโดยมี
พฒันาการของค่าเฉล่ียผลการทดสอบระดบัชาติสูงขึน้ มีความสามารถในการอ่านและเขียนสามารถ
ส่ือสารทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ สามารถในการคดิค านวณ มีความสามารถในการคิด ใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารไดดี้ และมีความประพฤติดา้นคณุธรรมจริยธรรม คา่นิยม และคณุลกัษณะ
ตามท่ีสถานศกึษาก าหนดปรากฏอย่างชดัเจน 
     2. ผลประเมินมาตรฐานกระบวนการบริหารจดัการของผูบ้ริหารสถานศกึษา
อยู่ในระดบัดีหรือดีเย่ียม โดยมีการวางแผน การด าเนินงานตามแผน การตรวจสอบผลการด าเนินงาน
และการปรบัปรุงแกไ้ขงานใหดี้ขึน้ อยา่งตอ่เน่ือง 
     3. ผลประเมินมาตรฐานกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียน 
เป็นส าคญัอยู่ในระดบัดีหรือดีเย่ียม โดยมีการวิเคราะหท์ าความเขา้ใจเป้าหมายของหลักสูตรบริบท
สถานศกึษาพฒันากิจกรรมการเรียนรู ้และการประเมินผลในทกุขัน้ตอน 
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     4. ผลประเมินมาตรฐานระบบการประกันคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิผล 
อยู่ในระดบัดีหรือดีเย่ียม และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งมีความมั่นใจต่อระบบการบริหารและการจดัการของ
สถานศกึษาในระดบัสงู 
    ระดบั 2 พอใช ้
     1. ผลประเมินมาตรฐานคณุภาพของผูเ้รียนอยูใ่นระดบัพอใช ้
     2. ผลประเมินมาตรฐานกระบวนการบริหารจดัการของผูบ้ริหารสถานศกึษา
อยู่ในระดบัพอใช้ ไม่มีการวางแผน การด าเนินงานตามแผน การตรวจสอบผลการด าเนินงานและ 
การปรบัปรุงแกไ้ขงานใหดี้ขึน้ อยา่งใดอยา่งหนึ่ง 
     3. ผลประเมินมาตรฐานกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียน 
เป็นส าคญัอยู่ในระดบัพอใช ้มีการวิเคราะหท์ าความเขา้ใจเปา้หมายความตอ้งการของหลกัสตูรบริบท
สถานศึกษา พฒันากิจกรรมการเรียนรู ้การน าไปใช ้และการประเมินผลแตข่าดความถกูตอ้งสมบรูณ์
อยา่งใดอยา่งหนึ่ง 
     4. ผลประเมินมาตรฐานระบบการประกันคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิผล 
อยูใ่นระดบัพอใชแ้ละผูมี้สว่นเก่ียวขอ้งมีความมั่นใจตอ่ระบบการบริหารและการจดัการของสถานศกึษา 
    ระดบั 1 ปรบัปรุง 
     1. ผลประเมินมาตรฐานคณุภาพของผูเ้รียนอยูใ่นระดบัพอใชห้รือปรบัปรุง 
     2. ผลประเมินมาตรฐานกระบวนการบริหารจดัการของผูบ้ริหารสถานศกึษา
อยู่ในระดับพอใช้หรือปรับปรุง ไม่มีการวางแผน การด าเนินงานตามแผน การตรวจสอบผลการ
ด าเนินงานและการปรบัปรุงแกไ้ขงานใหดี้ขึน้ อยา่งใดอยา่งหนึ่ง 
     3. ผลประเมินมาตรฐานกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียน 
เป็นส าคัญอยู่ในระดับพอใช้หรือปรบัปรุง ไม่มีการวิเคราะหท์ าความเขา้ใจเป้าหมายของหลักสูตร
บริบทสถานศกึษาและบริบทในการศกึษาของชาติ ขาดความสมบรูณใ์นการพฒันากิจกรรมการเรียนรู้ 
การน าไปใช ้และการประเมินผลในทกุขัน้ตอน 
     4. ผลประเมินมาตรฐานระบบการประกันคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิผล 
อยู่ในระดบัพอใชห้รือปรบัปรุง ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งไม่มีความมั่นใจต่อระบบการบริหารและการจัดการ
ของสถานศกึษา 
 ประกาศใช้กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 
  นโยบายการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสองท่ีก าหนดเป้าหมายและยุทธศาสตร์ 
ในการพฒันาคณุภาพคนไทย และการศกึษาไทยในอนาคต ประกอบกบัมีนโยบายใหป้ฏิรูประบบการ
ประเมินและการประกนัคณุภาพ ทัง้ภายในและภายนอกของทุกระดบัก่อนจะมีการประเมินคณุภาพ  
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ในรอบตอ่ไปจ าเป็นตอ้งปรบัปรุงมาตรฐานการศกึษาขัน้พืน้ฐานใหส้อดคลอ้งกนั จึงใหย้กเลิกประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง ให้ใชม้าตรฐานการศึกษาระดับปฐมวัย เพ่ือการประกันคุณภาพภายใน  
ของสถานศึกษาลงวนัท่ี 27 กรกฎาคม พ.ศ. 2554 ประกาศกระทรวงศกึษาธิการ เรื่อง ใหใ้ชม้าตรฐาน
การศกึษาขัน้พืน้ฐานเพ่ือประกันคณุภาพภายในของสถานศึกษา ลงวนัท่ี 11 ตลุาคม พ.ศ. 2559 และ
ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง ใหใ้ชม้าตรฐานการศึกษาศูนยก์ารศึกษาพิเศษเพ่ือการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา ลงวนัท่ี 2 มีนาคม พ.ศ. 2560 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาต ิ
พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 9 (3) ไดก้ าหนดการจดัระบบ โครงสรา้ง
และกระบวนการจัดการศึกษาให้ยึดหลักท่ีส าคัญข้อหนึ่ง คือ มีการก าหนดมาตรฐานการศึกษา  
และจัดระบบประกันคณุภาพการศึกษาทุกระดบัและประเภทการศึกษา โดยมาตรา 31 ใหก้ระทรวง 
มีอ านาจหนา้ท่ีก ากับดูแลการศึกษาทุกระดบัและทุกประเภท กาหนดนโยบาย แผน และมาตรฐาน
การศกึษา และมาตรา 48 ใหห้น่วยงานตน้สงักดัและสถานศกึษาจดัใหมี้ระบบประกันคณุภาพภายใน
อย่างตอ่เน่ืองโดยมีการจดัท ารายงานประจ าปี เสนอต่อหน่วยงานตน้สงักดัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และ
เปิดเผยตอ่สาธารณชนเพ่ือน าไปสู่การพฒันาคณุภาพมาตรฐานการศกึษา และเพ่ือรองรบัการประกัน
คุณภาพภายนอก ฉะนั้น อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 9 (3) มาตรา 48 แห่งพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และมาตรา 5 มาตรา 31 แห่งพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2542 ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ประกอบกับ 
มติคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐานในการประชุมครัง้ท่ี 5/2561 เม่ือวันศุกรท่ี์ 10 พฤษภาคม  
พ.ศ. 2561 รฐัมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ จึงประกาศใหใ้ชม้าตรฐานการศึกษาระดบัปฐมวัย 
ระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐานและระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐานศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เพ่ือเป็นหลักในการ
เทียบเคียงส าหรบัสถานศกึษา หน่วยงานตน้สงักัด และส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาทัง้ประถมศึกษา 
และมธัยมศกึษา ในการพฒันาส่งเสรมิ สนบัสนนุ ก ากบัดแูล และติดตามตรวจสอบคณุภาพการศกึษา 
ตามเอกสารแนบทา้ยประกาศฉบบันี ้
  มาตรฐานการศกึษา ระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
   แนบทา้ยประกาศกระทรวงศกึษาธิการ เรื่อง ใหใ้ชม้าตรฐานการศกึษา ระดบัปฐมวยั 
ระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน และระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานศนูยก์ารศกึษาพิเศษ ฉบบัลงวนัท่ี 6 สิงหาคม 
พ.ศ. 2561 
  มาตรฐานการศกึษา ระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พ.ศ. 2561 มีจ  านวน 3 มาตรฐาน ไดแ้ก่ 
   มาตรฐานท่ี 1 คณุภาพของผูเ้รียน 
    1.1 ผลสมัฤทธ์ิทางวิชาการของผูเ้รียน 
    1.2 คณุลกัษณะท่ีพงึประสงคข์องผูเ้รียน 



 91 

   มาตรฐานท่ี 2 กระบวนการบรหิารและการจดัการ 
   มาตรฐานท่ี 3 กระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
  แตล่ะมาตรฐานมีรายละเอียด ดงันี ้
   มาตรฐานท่ี 1 คณุภาพของผูเ้รียน 
    1.1 ผลสมัฤทธ์ิทางวิชาการของผูเ้รียน 
     1) มีความสามารถในการอา่น การเขียน การส่ือสาร และการคดิค านวณ 
     2) มีความสามารถในการคิดวิเคราะห ์คิดอย่างมีวิจารณญาณ อภิปราย
แลกเปล่ียนความคดิเห็น และแกปั้ญหา 
     3) มีความสามารถในการสรา้งนวตักรรม 
     4) มีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
     5) มีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนตามหลกัสตูรสถานศกึษา 
     6) มีความรู ้ทกัษะพืน้ฐาน และเจตคตท่ีิดีตอ่งานอาชีพ 
    1.2 คณุลกัษณะท่ีพงึประสงคข์องผูเ้รียน 
     1) การมีคณุลกัษณะและคา่นิยมท่ีดีตามท่ีสถานศกึษาก าหนด 
     2) ความภมูิใจในทอ้งถ่ินและความเป็นไทย 
     3) การยอมรบัท่ีจะอยูร่ว่มกนับนความแตกตา่งและหลากหลาย 
     4) สขุภาวะทางรา่งกาย และจิตสงัคม 
   มาตรฐานท่ี 2 กระบวนการบรหิารและการจดัการ 
    2.1 มีเปา้หมายวิสยัทศันแ์ละพนัธกิจท่ีสถานศกึษาก าหนดชดัเจน 
    2.2 มีระบบบรหิารจดัการคณุภาพของสถานศกึษา 
    2.3 ด าเนินงานพัฒนาวิชาการท่ีเน้นคุณภาพผู้เรียนรอบด้านตามหลักสูตร
สถานศกึษาและทกุกลุม่เปา้หมาย 
    2.4 พฒันาครูและบคุลากรใหมี้ความเช่ียวชาญทางวิชาชีพ 
    2.5 จดัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพและสงัคมท่ีเอือ้ตอ่การจดัการเรียนรูอ้ย่างมี
คณุภาพ 
    2.6 จัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการและการ
จดัการเรียนรู ้
   มาตรฐานท่ี 3 กระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
    3.1 จัดการเรียนรู้ผ่านกระบวนการคิดและปฏิบัติจริง และสามารถน าไป
ประยกุตใ์ชใ้นชีวิตได ้
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    3.2 ใชส่ื้อ เทคโนโลยีสารสนเทศ และแหลง่เรียนรูท่ี้เอือ้ตอ่การเรียนรู ้
    3.3 มีการบรหิารจดัการชัน้เรียนเชิงบวก 
    3.4 ตรวจสอบและประเมินผูเ้รียนอยา่งเป็นระบบ และน าผลมาพฒันาผูเ้รียน 
    3.5 มีการแลกเปล่ียนเรียนรูแ้ละใหข้อ้มูลสะทอ้นกลบัเพ่ือพัฒนาและปรบัปรุง
การจดัการเรียนรู ้
 แนวทางการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
  1. การประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาและการตัดสินระดับคุณภาพตาม
มาตรฐานให้เป็นไปตามหลักการตัดสินโดยอาศัยความเช่ียวชาญ (Expert judgment) และการ
ตรวจทานผลการประเมินโดยคณะกรรมการประเมินในระดับเดียวกัน (Peer review) โดยเทียบกับ
เกณฑ์หรือมาตรฐานท่ีก าหนดไว้ คณะกรรมการประเมินตอ้งมีความรูอ้ย่างรอบดา้นและวิเคราะห์
ขอ้มูลร่วมกันในการตดัสินเพ่ือใหร้ะดบัคุณภาพตามเกณฑท่ี์ก าหนด ซึ่งจะไม่ใช่การใหค้ะแนนตาม
ความคดิเห็นของคนใดคนหนึ่ง 
  2. การประเมินคณุภาพภายในเป็นหนา้ท่ีของสถานศกึษาท่ีตอ้งตรวจสอบและประเมิน
ตนเองตามสภาพบรบิทของสถานศกึษาท่ีแทจ้รงิ โดยใหค้วามส าคญักบัการประเมินเชิงคณุภาพ ผนวก
กบัการประเมินเชิงปริมาณควบคูก่นัไป การตดัสินคณุภาพของสถานศกึษาใหใ้ชเ้กณฑ์การใหค้ะแนน
ผลงานหรือกระบวนการท่ีไม่แยกส่วนหรือแยกองคป์ระกอบในการก าหนดคะแนนประเมิน แต่เป็นการ
ประเมินในภาพรวมของผลการด าเนินงานหรือกระบวนการด าเนินงาน (Holistic rubrics) 
  3. การก าหนดเป้าหมายการด าเนินงานภายในของสถานศกึษา ใหส้ถานศกึษาก าหนด
เป้าหมายและเกณฑก์ารประเมินตามสภาพบริบทของสถานศกึษาเอง เพ่ือตรวจสอบและประเมินผล
การด าเนินงานตามภารกิจของสถานศึกษา โดยให้ยึดหลักการด าเนินงานเพ่ือพัฒนา และสะท้อน
คณุภาพการด าเนินงานตามเปา้หมายท่ีก าหนดตามมาตรฐานของสถานศกึษา 
  4. การประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาให้เนน้การประเมินตามหลักฐานเชิง
ประจกัษท่ี์เกิดจากการปฏิบตังิานตามสภาพจรงิของสถานศกึษา (Evidence based) โดยเลือกใชว้ิธีการ
เก็บรวบรวมข้อมูลท่ีเหมาะสมและสะท้อนคุณภาพการด าเนินงานตามมาตรฐานของสถานศึกษา  
ไดอ้ย่างชัดเจน และมีเป้าหมายการประเมินเพ่ือการพัฒนา ลดภาระการจัดเก็บขอ้มูลและเอกส าร 
ท่ีไม่จ  าเป็นในการประเมิน แต่ขอ้มูลตอ้งมีความน่าเช่ือถือและสามารถตรวจสอบผลการประเมินได้ 
ตามสภาพบรบิทของสถานศกึษานัน้ ๆ 
  5. คณะท่ีท าหน้าท่ีประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาควรศึกษามาตรฐาน
การศกึษาและประเด็นพิจารณาท่ีก าหนดใหเ้ขา้ใจถ่องแทก้่อนด าเนินการประเมินคุณภาพสถานศกึษา
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ของตนหลังประเมินแลว้ใหแ้จ้งผลการประเมินและให้ขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุงพัฒนาคุณภาพ
การศกึษาสรุปและเขียนรายงานการประเมินตนเอง (Self-assessment report) 
  6. ในการประเมินคณุภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาใหส้ถานศกึษา
ด าเนินการ ดงันี ้
   6.1 ใหมี้การประเมินคณุภาพภายในของสถานศกึษาอยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัง้ 
   6.2 ใหมี้คณะกรรมการประเมินคณุภาพภายในอยา่งนอ้ย 3 คน โดยอยา่งนอ้ยตอ้งมี
ผูท้รงคณุวฒุิภายนอกท่ีหนว่ยงานตน้สงักดัขึน้ทะเบียนไวอ้ยา่งนอ้ย 1 คน 
   6.3 ในการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาใหใ้ช้
วิธีการและเครื่องมือท่ีหลากหลายและเหมาะสม 
  7. ใหส้ถานศึกษาสรุปและจัดท ารายงานการประเมินตนเองท่ีสะทอ้นคุณภาพผูเ้รียน
และผลส าเร็จของการบริหารจดัการศึกษา น าเสนอรายงานต่อคณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน
และหน่วยงานตน้สงักัด เผยแพรร่ายงานต่อสาธารณชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และเตรียมรบัการ
ประเมินคณุภาพภายนอกตอ่ไป 
  8. โครงสรา้งรายงานการประเมินตนเองของสถานศกึษา ใหย้ดึตามแนวทางท่ีหน่วยงาน
ตน้สงักดัก าหนด ซึ่งโดยทั่วไปประกอบดว้ยเนือ้หา 4 สว่น คือ 
   8.1 ขอ้มลูพืน้ฐาน 
   8.2 ผลประเมินตนเองของสถานศกึษา 
   8.3 สรุปผล แนวทางการพฒันา และความตอ้งการการชว่ยเหลือ 
   8.4 ภาคผนวก 
   สิ่งส าคัญท่ีสุดของรายงานการประเมินตนเองคือกระบวนการพัฒนาคุณภาพซึ่ง
หมายรวมถึง กิจกรรม/โครงการ/งานท่ีสถานศึกษาด าเนินการท่ีจะสะทอ้นใหเ้ห็นถึงหลกัการ แนวคิด
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา การมีเป้าหมายหรือรูปแบบท่ีชัดเจนในการพฒันาการเรียนการสอน ซึ่งทุก
กิจกรรม/โครงการสง่ผลถึงการพฒันาผูเ้รียนใหบ้รรลเุปา้หมายของสถานศกึษา 
  9. ขอ้ควรตระหนกัในการประเมินคณุภาพภายใน 
   9.1 ผูป้ระเมินควรมีความรูส้กึและเขา้ใจบริบทของการจดัการศกึษาของสถานศกึษา
ทัง้ในแง่มมุของภาระงาน โครงสรา้ง เทคนิคตา่ง ๆ ท่ีใชใ้นการบริหาร และการพฒันาการจดัการเรียนรู้
และมีประสบการณ์เพียงพอ เพ่ือการช่วยชีแ้นะการปรบัปรุงพัฒนาสถานศึกษาไดอ้ย่างชดัเจน และ  
ตรงประเดน็ เกิดประโยชนต์อ่สถานศกึษาอย่างแทจ้รงิ 
   9.2 ผู้ประเมินควรวิเคราะห์อภิปรายด้วยใจเป็นกลาง โดยพิจารณาจากข้อมูล
หลักฐานท่ีเก็บรวบรวมจากภารกิจงานหลาย ๆ ด้าน ทั้งข้อมูลปัจจุบัน และผลการประเมินการ
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ด าเนินงานท่ีผ่านมา (อาจพิจารณายอ้นหลงั 3 ปี) ทัง้นีเ้พ่ือใหท้ราบถึงความกา้วหนา้ในการพฒันาว่า
อยูใ่นระดบัใด 
   9.3 สิ่งท่ีมีคุณค่ามากท่ีสุดท่ีได้รับจากการประเมินภายในของสถานศึกษา คือ  
การไดร้บัขอ้ชีแ้นะ ค าแนะน าแนวทางการพัฒนาสถานศึกษาท่ีเป็นรูปธรรมและปฏิบตัิไดจ้ริง ดงันัน้  
ผูป้ระเมินจึงควรรูค้วามเคล่ือนไหวของการพัฒนาคณุภาพการศึกษาโดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องการ
พฒันาการเรียนการสอน 
   9.4 การก าหนดระยะเวลาด าเนินการประเมินภายในของสถานศึกษานั้นให้
สถานศึกษาก าหนดได้เองตามความเหมาะสม แต่ควรสอดคล้องกับสภาพและบริบทของการ
ด าเนินงาน เพ่ือความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารหลกัฐานเช่น แผนพฒันาคณุภาพ
การจัดการศึกษา แผนการเรียนรู ้บันทึกหลังสอนรายงานประชุม เป็นต้น ซึ่งจะเห็นได้ว่าเอกส าร
หลกัฐานตา่ง ๆ นัน้ เกิดขึน้จากการปฏิบตังิาน ไมใ่ชก่ารสรา้งเอกสารหลกัฐานเพิ่มเตมิ 
   9.5 การเก็บรวบรวมขอ้มลูในส่วนของการสงัเกตและสมัภาษณน์ัน้ ควรกระท าดว้ย
ความระมัดระวงั ตอ้งสรา้งความรูส้ึกเป็นมิตรมากกว่าการจบัผิดหรือการกล่าวโทษ และควรพูดคุย
สอบถามดว้ยความสภุาพและสรา้งความไวว้างใจเป็นอนัดบัแรก ก่อนท่ีจะสอบถามเพ่ือการเก็บรวบรวม
ขอ้มลูตอ่ไป 
  จากการศกึษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกับแนวคิด ทฤษฎี และระเบียบกฎหมาย แสดงใหเ้ห็น
ถึงความส าคญัของการประกันคณุภาพการศกึษา และระบบการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา
เน่ืองจากเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคัญในการพัฒนาการศึกษาใหมี้คุณภาพและมีประสิทธิภาพสูงสุด  
ซึ่งส่งผลดีต่อการเรียนรูแ้ละการเตรียมความพรอ้มของนกัเรียนเพ่ือเป็นพลเมืองท่ีมีคณุภาพในสงัคม 
ต่อไปนีคื้อบทสรุปท่ีแสดงถึงความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาและระบบการประกัน
คณุภาพภายในสถานศึกษา ช่วยใหส้ถานศึกษาสามารถรกัษามาตรฐานการศึกษาใหส้อดคลอ้งกับ
เกณฑแ์ละมาตรฐานท่ีก าหนด การตรวจสอบและประเมินผลอย่างสม ่าเสมอช่วยใหส้ามารถตรวจจบั
ปัญหาและข้อบกพร่องได้เร็ว และท าการปรบัปรุงอย่างทันท่วงทีเพ่ือให้การศึกษาอยู่ในระดับท่ีดี  
โดยการสนบัสนนุการพฒันาวิชาชีพของครูและบุคลากรการศกึษา ซึ่งเป็นการเพิ่มความสามารถและ
ทกัษะของครูในการใหก้ารศึกษา ท าใหก้ารเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากขึน้ สามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของนกัเรียนและสงัคมไดดี้ขึน้ โดยการสรา้งสภาพแวดลอ้มการเรียนรูท่ี้เหมาะสมและ
การพฒันาหลกัสูตรท่ีทนัสมยัและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน และพฒันาคณุภาพ
การศกึษาอย่างตอ่เน่ือง ชว่ยใหน้กัเรียนสามารถพฒันาทกัษะและความรูท่ี้จ  าเป็นส าหรบัการด ารงชีวิต
และการท างานในอนาคต 
 



 95 

การศึกษาขั้นพืน้ฐาน สังกัดกรุงเทพมหานคร 
 ข้อมูลโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
  1. บรบิทและการจดัการศกึษาโดยรวม 
   กรุงเทพมหานครเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบพิเศษ มีระเบียบการ  
ปกครองตามบทบญัญัติแห่งพระราชบญัญัติการบริหารราชการกรุงเทพมหานคร โดยมีผูว้่าราชการ
กรุงเทพมหานครมาจากการเลือกตัง้และเป็นผูก้  าหนดนโยบายในการจดัการศกึษา เป็นโรงเรียนหนึ่งใน
ทางเลือกของคนกรุงเทพมหานครท่ีจะมีโอกาสในการศึกษา เปิดโอกาสทางการศึกษาใหค้รอบคลุม  
เด็กและเยาวชนทุกกลุ่ม ทุกพืน้ท่ีอย่างเท่าเทียม รวมถึงยกระดับมาตรฐานการเรียนการสอนให้มี
คณุภาพและทนัสมยั สามารถแข่งขนัไดท้ัง้ในระดบัประเทศ และระดบัสากล โดยการเพิ่มทกัษะดา้น
ภาษา 2 ภาษาใหก้ับโรงเรียนในสงักัดกรุงเทพมหานครเพิ่มมากขึน้ รวมถึงส่งเสริมใหเ้ด็กและเยาวชน
ไดร้บัการพัฒนาความรู ้ความสามารถ คุณธรรมและจริยธรรม มีความพรอ้มท่ีจะก้าวสู่การศึกษา  
ในระดบัสูงเพ่ือเป็นก าลงัส าคญัในการพฒันากรุงเทพมหานครและประเทศชาติ (ศภุลกัษณ ์ มีปาน, 
2563) 
  2. จ านวนโรงเรียนในสงักดักรุงเทพมหานคร 
   จากรายงานสถิติทางการศกึษา ปีการศกึษา 2566 ส  านกัการศกึษากรุงเทพมหานคร 
(2566) ไดร้ายงานจ านวนโรงเรียนในสงักัดกรุงเทพมหานครทัง้หมดมี 437 โรงเรียน โดยจ าแนกตาม
ชว่งชัน้ท่ีโรงเรียนท่ีเปิดสอน (ส านกัการศกึษากรุงเทพมหานคร, 2566) ดงันี ้
   2.1 อนบุาลศกึษา และประถมศกึษา จ านวน 327 โรงเรียน 
   2.2 ประถมศกึษา จ านวน 1 โรงเรียน 
   2.3 ประถมศกึษและมธัยมศกึษาตอนตน้ จ านวน 1 โรงเรียน 
   2.4 อนบุาลศกึษา ประถมศกึษา จ านวน 98 โรงเรียน และมธัยมศกึษาตอนตน้ 
   2.5 อนุบาลศึกษา ประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนต้น จ านวน 4 โรงเรียน และ
มธัยมศกึษาตอนปลาย 
   2.6 มธัยมศกึษาตอนตน้และมธัยมศกึษาตอนปลาย จ านวน 6 โรงเรียน 
  3. ขนาดโรงเรียน จ าแนกตามจ านวนนกัเรียน 
   3.1 ขนาดเล็ก (นกัเรียน 1-400 คน) จ านวน 227 โรงเรียน 
    3.1.1 นกัเรียนไมเ่กิน 50 คน จ านวน 9 โรงเรียน 
    3.1.2 นกัเรียน 51-100 คน จ านวน 40 โรงเรียน 
    3.1.3 นกัเรียน 101-200 คน จ านวน 88 โรงเรียน 
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    3.1.4 นกัเรียน 201-300 คน จ านวน 49 โรงเรียน 
    3.1.5 นกัเรียน 301-400 คน จ านวน 41 โรงเรียน 
   3.2 ขนาดกลาง (นกัเรียน 401-800 คน) จ านวน 106 โรงเรียน 
   3.3 ขนาดใหญ่ (นกัเรียนมากกวา่ 800 คน ขึน้ไป) จ  านวน 104 โรงเรียน 
  4. แผนพฒันาการศกึษาขัน้พืน้ฐานกรุงเทพมหานครฉบบัท่ี 3 ส  านกัการศกึษา กรุงเทพ-
มหานคร (2566) ไดก้ าหนดแผนพัฒนาการศึกษาขัน้พืน้ฐานกรุงเทพมหานครฉบบัท่ี 3 (พ.ศ. 2564-
2569) ดงันี ้
   วิสยัทศัน ์
    จัดการศึกษาขั้นพื ้นฐานอย่างมีคุณภาพ เพ่ือพัฒนาสู่อัตลักษณ์ผู้เรียนแห่ง 
มหานครท่ีพรอ้มดว้ยคณุธรรม 
   พนัธกิจ 
    1. สง่เสรมิ และพฒันาคณุภาพการศกึษาของผูเ้รียนสูค่วามเป็นเลิศ 
    2. สง่เสรมิ และพฒันาผูเ้รียนใหมี้อตัลกัษณแ์หง่มหานคร 
    3. เสริมสรา้งประสิทธิภาพจัดการศึกษาตอบสนองความตอ้งการของผู้เรียน 
ทกุกลุม่อยา่งเทา่เทียมและทั่วถึง 
    4. สง่เสรมิ และพฒันาประสิทธิภาพการจดัการดจิิทลัเพื่อการศกึษา 
    5. เสรมิสรา้ง และพฒันาทนุมนษุยแ์ละบรหิารจดัการสูอ่งคก์ารสมรรถนะสงู 
   ประเดน็ยทุธศาสตร ์
    ประเดน็ยทุธศาสตรท่ี์ 1 ยกระดบัคณุภาพการศกึษาสูค่วามเป็นเลิศ 
    ประเดน็ยทุธศาสตรท่ี์ 2 พฒันาผูเ้รียนตามอตัลกัษณแ์หง่มหานคร 
    ประเดน็ยทุธศาสตรท่ี์ 3 ยกระดับประสิทธิภาพจัดการศึกษาตอบสนองความ
ตอ้งการของผูเ้รียนทกุกลุม่อยา่งเทา่เทียมและทั่วถึง 
    ประเดน็ยทุธศาสตรท่ี์ 4 พฒันาประสิทธิภาพการจดัการดจิิทลัเพื่อการศกึษา 
    ประเดน็ยทุธศาสตรท่ี์ 5 พฒันาทนุมนษุยแ์ละบริหารจดัการสู่องคก์ารสมรรถนะสงู 
    รายละเอียดประเด็นยทุธศาสตร ์ยทุธศาสตร ์เปา้ประสงค ์และกลยทุธท่ี์เก่ียวขอ้ง
กบัส่ือสารสนเทศและดิจิทลั และความเป็นเลิศ คือ ประเด็นยทุธศาสตรท่ี์ 1 ยกระดบัคณุภาพการศกึษา
สู่ความเป็นเลิศ ประเด็นยทุธศาสตรท่ี์ 3 ยกระดบัประสิทธิภาพจดัการศกึษาตอบสนองความตอ้งการ
ของผูเ้รียนทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียมและทั่วถึง ประเด็นยุทธศาสตรท่ี์ 4 พฒันาประสิทธิภาพการจดัการ
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา และประเด็นยุทธศาสตรท่ี์ 5 พัฒนาทุนมนุษย์และบริหารจัดการสู่องคก์าร
สมรรถนะสงู 
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งานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 
 งานวิจัยในประเทศ 
  ผูว้ิจยัไดศ้ึกษาผลงานวิจยัระเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกนัคณุภาพการศกึษา และระบบ
การประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา ซึ่งมีผลงานวิจยั ดงันี ้
  อมรรตัน ์ ไชยตะมาตย ์(2561) ไดท้  าการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการด าเนินงาน 
การประกันคณุภาพภายในโรงเรียนสงักัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 23 การวิจยั
ครัง้นีมี้ความมุ่งหมายเพ่ือพัฒนารูปแบบการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนและ
ตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 23 การวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ระยะ คือ ระยะท่ี 1 การ
พฒันารูปแบบ ด าเนินการโดย 1) ศกึษาแนวคิด ทฤษฎีและเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 2) รา่งรูปแบบ
การด าเนินงานการประกันคณุภาพภายในโรงเรียน 3) น ารูปแบบท่ีสรา้งขึน้ไปใหผู้้เช่ียวชาญ จ านวน  
5 คน พิจารณา และระยะท่ี 2 การตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบ กลุ่มตวัอย่าง ประกอบดว้ย 
ผู้บริหารโรงเรียน หัวหน้างานประกันคุณภาพในโรงเรียนและครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ี
การศกึษามธัยมศกึษา เขต 23 ปีการศกึษา 2561 จ  านวน 400 คน ซึ่งไดจ้ากการสุ่มแบบหลายขัน้ตอน 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือหา ค่ารอ้ยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ผลการวิจัย พบว่า 1. รูปแบบการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน ประกอบด้วย  
4 องคป์ระกอบ คือ 1) ปัจจยัสนับสนุนความส าเร็จในการด าเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน  
2) ขอบข่ายการด าเนินงานการประกนัคณุภาพภายในโรงเรียน 3) กระบวนการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียน และ 4) ผลลัพธ์ของการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน  
2. รูปแบบการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษ า
มธัยมศึกษา เขต 23 มีความเหมาะสมโดยรวมในระดบัมาก เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย 
ดงันี ้1) ปัจจยัสนบัสนนุความส าเร็จในการด าเนินงานการประกนัคณุภาพภายในโรงเรียน 2) ขอบข่าย
การด าเนินงานการประกนัคณุภาพภายในโรงเรียน 3) กระบวนการการด าเนินงานการประกนัคณุภาพ
ภายในโรงเรียน และ 4) ผลลพัธข์องการด าเนินงานการประกนัคณุภาพภายในโรงเรียน 
  กิตติ์ดนัย  แจงแสงทอง (2564) ได้ท าการวิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหารการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐานนี้ มีวัตถุประสงคเ์พ่ือพัฒนาและ
ประเมินรูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้น
พืน้ฐาน ใชก้ารวิจยัเชิงปริมาณควบคูก่ารวิจยัเชิงคณุภาพ โดยท าการวิจยั 4 ขัน้ตอน: 1) ศกึษาสภาพ
และแนวทางการบริหารการประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 2) พัฒนารูปแบบ 
การบริหารการประกนัคณุภาพการศกึษาภายในสถานศึกษาระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 3) ทดลองใช้
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รูปแบบฯ ท่ีพฒันาขึน้ และ 4) ประเมินรูปแบบท่ีผ่านการทดลองแลว้ กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิชยัเชิง
ปริมาณ คือ ผูอ้  านวยการ รองผูอ้  านวยการ ครูผูร้บัผิดชอบงานประกันคุณภาพภายใน รวม 117 คน 
และผูใ้หข้อ้มูลในการวิจัยเชิงคุณภาพ ไดแ้ก่ ผูท้รงคุณวุฒิผูป้ระเมินภายนอก ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
และศึกษานิเทศก์ เครื่องมือวิจัย คือ รูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาภายใ น
สถานศึกษาระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐาน และแบบประเมินความพึงพอใจวิเคราะหข์อ้มูลโดยใชส้ถิติ
พืน้ฐาน สถิติทดสอบสมมติฐาน และการวิเคราะห์เนือ้หา ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพการบริหาร 
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก แนวทางการบริหาร  
การประกนัคณุภาพการศกึษา ประกอบดว้ย 7 ดา้น ตวับง่ชีย้่อย 63 ตวับง่ชี ้2) ผลการพฒันารูปแบบฯ 
พบว่า มีองคป์ระกอบ 2 องคป์ระกอบ คือ 2.1 การประกันคุณภาพภายใน 2.2 รูปแบบการบริหาร  
มี 5 ขัน้ ใชช่ื้อ “E-PDCA” 3) ผลการวดัความรูผู้เ้ขา้รบัการอบรมการใชรู้ปแบบฯ หลงัการอบรมสงูกว่า
ก่อนการอบรมอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 โดยมีการพฒันาท่ีสูงขึน้ และมีความพึงพอใจ 
ต่อรูปแบบโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 4) ผลการประเมินรูปแบบฯ พบว่า รูปแบบมีความเป็นไปไดแ้ละ
ความเป็นประโยชน ์อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 
  วิษณุ  ทรัพย์สมบัติ และคณะ (2561) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การศึกษาแนวทางการน า
มาตรฐานการศึกษาขั้นพืน้ฐาน เพ่ือการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา พ.ศ. 2561 สู่การ
ปฏิบตัิ มีวตัถปุระสงคเ์พ่ือศกึษาแนวทางการน ามาตรฐานการศกึษาขัน้พืน้ฐานเพ่ือการประกนัคณุภาพ
ภายในของสถานศึกษา พ.ศ. 2561 สู่การปฏิบตัิ กลุ่มผูใ้หข้อ้มูล/กลุ่มเป้าหมาย/แหล่งขอ้มูล ไดแ้ก่ 
คู่มือ รายงานสรุปผลโครงการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของส านักทดสอบทาง
การศกึษา ปี พ.ศ. 2561-2563 ฐานขอ้มลูจากระบบการรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศกึษา
แบบอิเล็กทรอนิกส ์(e-SAR) ปี พ.ศ. 2563 รวมทัง้ ครู ผูบ้ริหารการศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษา ผูแ้ทน
จากหน่วยงานตน้สงักัด และผูร้บัผิดชอบงานประกันคณุภาพการศกึษาระดบัเขตพืน้ท่ีการศึกษา การ
วิเคราะหข์อ้มูลเชิงปริมาณ ใชส้ถิติวิเคราะห ์คือ การแจกแจงความถ่ี ค่ารอ้ยละ (%) การวิเคราะหไ์ขว ้
ค่ามัชฌิมเลขคณิต (mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และสถิติเชิงอ้างอิง คือ ค่าสถิติที  
(t-test) ส่วนการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงคณุภาพ ใชก้ารวิเคราะหแ์ละสรา้งขอ้สรุป โดยการวิเคราะหเ์นือ้หา 
(content analysis) ผลการศึกษาสรุปว่า แนวทางฯ มีจ านวน 8 แนวทาง คือ 1) การส่ือสารและสรา้ง
ความเขา้ใจเก่ียวกับมาตรฐานการศึกษาขัน้พืน้ฐาน เพ่ือการประกันคณุภาพกายในของสถานศึกษา 
พ.ศ. 2561 2) การจัดท าคู่มือด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 3) การพัฒนา
เครือข่ายนวตักรรมคณุภาพสถานศึกษา 4) การพฒันาระบบการรายงานผลการประเมินตนเองของ
สถานศึกษาแบบอิเล็กทรอนิกส ์(e-SAR) 5) การจัดสรรงบประมาณสนับสนุนการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศกึษา 6) การยกย่องเชิดชเูกียรติสถานศกึษาเพ่ือรบัรางวลัระบบการประกนัคณุภาพ
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ภายในของสถานศึกษา (IQA AWARD) 7) การถอดประสบการณข์องสถานศกึษาท่ีไดร้บัรางวลัระบบ
การประกันคณุภาพภายในของสถานศึกษา (IQA AWARD) และ 8) การบูรณาการความร่วมมือเพ่ือ
สง่เสรมิการประกนัคณุภาพระดบัหอ้งเรียนท่ีใชส้ถานศกึษาเป็นฐาน 
  สังวาร  วังแจ่ม (2566) ได้ศึกษาเรื่อง การเปรียบเทียบแนวคิดการประกันคุณภาพ
การศกึษาระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานโดยองคก์รในประเทศกบัตา่งประเทศ มีวตัถปุระสงคเ์พ่ือน าเสนอ
การเปรียบเทียบการประกันคุณภาพการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐานโดยองคก์รในประเทศ  
กับต่างประเทศ ซึ่งองคก์รในประเทศ คือ ส านกังานรบัรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(สมศ.) ส่วนองคก์รต่างประเทศ คือ องคก์รท่ีไดร้บัการรบัรองจากกระทรวงศึกษาธิการ ประกอบดว้ย 
องค์กร Western Association of Schools and Colleges (WASC) องค์กร Council of International 
Schools (CIS) องคก์ร Education Development Trust (EDT) และองคก์ร New England Association 
of Schools and Colleges (NEASC) เป็นต้น การประเมินโดยองค์กรในประเทศและต่างประเทศ 
มีความเหมือนกนั คือ การประเมินมุ่งเนน้ท่ีคณุภาพผูเ้รียน คณุภาพการบรหิารจดัการ และการจดัการ
เรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั โดยใชข้อ้มลูจากรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ท่ีสถานศกึษา
จดัส่งใหห้น่วยงานตน้สังกัดหรือหน่วยงานก ากับดูแล เป็นแหล่งขอ้มูลส าคญัประกอบกับขอ้มูลเชิง
ประจักษ์ท่ีตรวจสอบไดท่ี้สถานศึกษา และเม่ือเสร็จสิน้การประเมินตอ้งมีการน าผลการประเมินไป
พฒันาปรบัปรุงเพ่ือใหเ้กิดการพฒันาท่ียั่งยืนตอ่ไป ส่วนความตา่งของการประเมินโดยองคก์รในประเทศ
กบัต่างประเทศ คือ การประเมินโดยองคก์รต่างประเทศ สถานศึกษาตอ้งมีทกัษะการส่ือสารในระดบั
สากลท่ีมีคุณภาพ นอกจากนีย้ังมีค่าใชจ้่ายในการด าเนินการตัง้แต่การเป็นสมาชิกรายปีขององคก์ร
ตา่งประเทศท่ีประสงคใ์หม้าประเมิน รวมทัง้ค่าใชจ้่ายในการประเมินตามก าหนดเวลาท่ีนดัหมายกัน 
ขณะท่ีการประเมินโดยองค์กรในประเทศ คือ ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศกึษา (สมศ.) สถานศกึษาไมมี่คา่ใชจ้า่ยใด ๆ 
  กวีวฒัน ์ ฤาชยัลาม และคณะ (2567) ไดท้  าการวิจยัเรื่อง การบรหิารงานประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ของโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ มีวัตถุประสงคเ์พ่ือศึกษาการบริหารงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ของ
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี  
3 ขั้นตอน คือ 1) ศึกษาสภาพและแนวทางการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
ตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 2) การพัฒนารูปแบบการบริหารงาน
ประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา ตามกฎกระทรวงการประกันคณุภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ของ
โรงเรียนสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษาสมุทรปราการ และ 3) ทดลองใชแ้ละประเมิน
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รูปแบบฯ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ ผู้อ  านวยการสถานศึกษา  จ านวน 24 คน  
รองผูอ้  านวยการสถานศึกษา กลุ่มบริหารวิชาการ จ านวน 24 คน ครูผูไ้ดร้บัมอบหมายใหร้บัผิดชอบ
งานประกันคณุภาพภายใน จ านวน 24 คน รวมทัง้สิน้ 72 คน และผูใ้หข้อ้มูลในการวิจัยเชิงคณุภาพ 
ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศกึษา ศกึษานิเทศก ์และครูผูไ้ดร้บัมอบหมาย รวม 9 คน เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
คือ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสรา้ง แบบประเมินความพึงพอใจในการใชรู้ปแบบฯ  
โดยใชส้ถิติพืน้ฐาน และการวิเคราะหเ์นือ้หา ผลการวิจยัพบว่า รูปแบบการบริหารงานประกนัคณุภาพ
ภายในสถานศึกษาตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ของโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ มีองค์ประกอบ 3 องค์ประกอบ คือ 1) 
องคป์ระกอบงานการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษามี 7 ตวัชีว้ดั 2) องคป์ระกอบของกระบวนการ
บริหาร (K-PDCA) 5 ขัน้ตอน คือ (1) การให้ความรู ้(Knowledge: K) (2) การวางแผน (Plan: P) (3) 
การด าเนินการตามแผน (Do: D) (4) การตรวจสอบ (Check: C) และ (5) การแกไ้ขปรบัปรุง (Act: A) 
3) องคป์ระกอบของมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามกฎกระทรวง 2561 มี 3 
มาตรฐาน และผลการประเมินรูปแบบฯ พบว่า การประเมินความพึงพอใจโดยรวมมีการปฏิบัติ  
อยูใ่นระดบัมาก และรูปแบบฯ มีความเป็นไปไดแ้ละความเป็นประโยชนอ์ยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 
  สรุปไดว้่า การประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษาเป็นกระบวนการส าคญัท่ีช่วยยกระดบั
คณุภาพผูเ้รียน การจดัการเรียนการสอน และการบริหารงานวิชาการใหมี้ประสิทธิภาพ โดยเนน้การ
ด าเนินงานอย่างเป็นระบบ ครอบคลุมตัง้แต่การวางแผน ออกแบบ จัดการ ติดตาม และประเมินผล
อย่างต่อเน่ือง รูปแบบการบริหารงานและการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามักประกอบดว้ย
องคป์ระกอบหลกั เช่น ปัจจยัสนบัสนนุความส าเร็จ ขอบข่ายการด าเนินงาน กระบวนการบริหารงาน 
และผลลพัธท่ี์เกิดขึน้ กระบวนการบริหารส่วนใหญ่ใชห้ลกัการ PDCA หรือ K/E-PDCA เพ่ือใหเ้กิดการ
พฒันาและปรบัปรุงอยา่งตอ่เน่ือง 
 งานวิจัยต่างประเทศ 
  ผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยต่างประเทศท่ีเก่ียวข้องกับระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศกึษา ซึ่งมีผลงานวิจยั ดงันี ้
  Arogundade and Belo (2019) ไดท้  าการศึกษาการประกันคณุภาพ และประสิทธิภาพ
ภายในของครูโรงเรียนประถมศกึษารฐัเอกนิติ ประเทศไนจีเรีย จากการศกึษา พบว่า มีความสมัพนัธ์
อย่างมีนัยส าคัญระหว่างการประกันคุณภาพและประสิทธิภาพภายในของครูระดับประถมศึกษา 
นอกจากนีย้งัพบว่ามีความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัในมาตรการประกนัคณุภาพของโรงเรียนในชนบท
และในเมือง สรุปไดจ้ากผลการวิจยัท่ีพบว่าการประกันคณุภาพเป็นตวัแปรส าคญัของประสิทธิภาพ
ภายในของครูระดับประถมศึกษา แนวทางพัฒนาควรมีหน่วยงานก ากับดูแลการจัดการศึกษาของ
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โรงเรียนมีการติดตามกิจกรรมของครูอย่างใกล้ชิดโดยเฉพาะในพืน้ท่ีชนบทเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพ
ภายในของครูควรมีการจดัการประชมุเชิงปฏิบตัิการอยา่งสม ่าเสมอส าหรบัผูบ้รหิารรา้นตา่ง ๆ เก่ียวกบั
การประกนัท่ีสนบัสนนุการจดักิจกรรมของครูเพ่ือน าไปสูเ่ปา้หมายการจดัการศกึษาของโรงเรียนได ้
  Seftiani et al. (2019) ไดท้  าการศึกษาการด าเนินการตามระบบประกันคณุภาพภายใน
ของโรงเรียนอิสลามดารุลฮิคมั ประเทศอินโดนีเซีย งานวิจยันีใ้ชว้ิธีการเชิงคณุภาพ รวมทัง้การวิเคราะห์
เอกสาร การสัมภาษณ์ และการสังเกต จากการศึกษาพบว่า การประกันคุณภาพของโรงเรียนท่ีจัด 
ท าขึน้โดย Darul Hikam College ด าเนินการอย่างอิสระ เช่น ในการวางแผน การน าไปปฏิบตัิ การเฝ้า
ติดตาม และการประเมิน การประกันคณุภาพภายในของการประเมินโปรแกรมในโรงเรียนด าเนินการ
ทุกภาคการศึกษาและการประเมินผลการปฏิบตัิงานผลลัพธ์ของการประเมินจะแนบมาในรูปแบบ  
บตัรรายงานการท างาน ขอ้จ ากัดท่ีโรงเรียนเผชิญ คือ การเคล่ือนยา้ยครูเขา้และออกจากทรพัยากร
มนุษยเ์พ่ือลดผลกระทบของการระดมครูโรงเรียนไดป้รบัปรุงสวสัดิการของครูและพัฒนาชุดพัฒนา
อย่างเข้มแข็งเน่ืองจากครูและบุคลากรอ่ืน ๆ ไม่สามารถใช้ระบบได้นานเกินไป ดังนั้นทีมพัฒนา
ทรพัยากรบคุคลจงึท างานอยา่งหนกั เพ่ือพฒันาทรพัยากรมนษุยใ์หม่และรกัษาคณุภาพของทรพัยากร
มนุษยแ์บบเก่า ดงันัน้บุคลากรและผูค้  า้ประกันระบบประกันคณุภาพภายในจึงควรจัดท านวตักรรม
โปรแกรมเพ่ือเสรมิสรา้งการประกนัคณุภาพโรงเรียนอิสลาม 
  Wartini et al. (2019) ไดท้  าการศึกษาการด าเนินการตามระบบประกันคุณภาพภายใน
ในการพัฒนาวัฒนธรรมโรงเรียนประถมศึกษาของรฐัในประเทศอินโดนีเซีย ผลการศึกษาพบว่า   
การด าเนินการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนด าเนินการไดค้่อนขา้งดีวัฒนธรรมของโรงเรียน  
ไดร้บัการพัฒนาค่อนข้างดี ซึ่งสามารถพิสูจนไ์ดจ้ากความส าเร็จของมาตรฐานการศึกษาแห่งชาต ิ  
8 ประการ เพ่ือเป็นขอ้มูลอา้งอิงส าหรบัการประกันคุณภาพโรงเรียนอาจารยใ์หญ่ในฐานะผู้จัดการ
สามารถจัดการโรงเรียนไดอ้ย่างเหมาะสมมากขึน้ ครูด าเนินการกระบวนการเรียนรูท่ี้น่าสนใจและ
สนุกสนานมากขึน้ สิ่งอ านวยความสะดวกและโครงสรา้งพืน้ฐานของโรงเรียนท่ีไดร้บัการดแูลอย่างดี
หอ้งสมุดท่ีสมบูรณ์และหลากหลายโรงเรียนท่ีเป็นมิตรต่อเด็กโปรแกรมนอกหลักสูตรท่ีหลากหลาย  
และให้ความรูห้น่วยบริการสุขภาพท่ีสะอาดและถูกสุขลักษณะโรงอาหารของโรงเรียนท่ีจัดล าดับ
ความส าคัญของวัฒนธรรมอาหารแบบดัง้เดิมท่ีดีต่อสุขภาพและราคาไม่แพงการศึกษาท่ีเป็นมิตร  
และฟรี 
  Fresen (2005) ไดท้  าการวิจัยเรื่อง ผลการศึกษาของกระบวนการประกันคุณภาพและ
การวางแผนปรบัปรุงการศึกษาท่ีมีต่อการศึกษาของการศึกษาระดบัอดุมศกึษาท่ีใชก้ารเรียนการสอน
แบบออนไลน ์โดยศึกษาโรงเรียน 96 โรงเรียน ซึ่งด  าเนินการประเมินภายนอก แผนปรบัปรุงโรงเรียน
แลว้น าประเภทและความถ่ีของประเด็นปัญหาท่ีกล่าวถึงในเอกสารทัง้ 3 ชดุ มาเปรียบเทียบ แนวทาง
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สัมภาษณ์ได้ใช้กรณีศึกษาการรับรู ้ของนักศึกษาฝ่ายสามัญและฝ่ายศึกษาพิเศษจากโรงเรียน  
3 โรงเรียน เพ่ือก าหนดขอบเขตท่ีรบัรูเ้ก่ียวกับการมีส่วนรว่มของนกัศึกษาในการเตรียมเอกสาร และ
ผลผลิตท่ีเกิดขึน้กับการศึกษาของนักเรียนในกองการศึกษาพิเศษอันเป็นผลจากกระบวนการ  
ประเมินคุณภาพและการปรบัปรุงการศึกษา ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเอกสารการสัมภาษณ์ พบว่า 
โรงเรียน 18 โรงเรียน ท่ีได้รับการประเมินภายนอกในปี ค.ศ. 2000 ไม่ได้มีการปรับปรุงโรงเรียน 
รายงานของทีมประเมินภายนอก จ านวน 61 เรื่อง จากท่ีมีอยู่ 114 เรื่อง ระบุรายงานการศึกษาพิเศษ 
นักการศึกษาฝ่ายสามัญศึกษาและฝ่ายการศึกษาพิเศษ เช่ือว่านักการศึกษาจากการศึกษานับรวม  
อยู่ดว้ยเม่ือท าการพฒันาแผนปรบัปรุงและแบบค าตอบของตน โรงเรียนจ านวน 17 โรงเรียน ท่ีไดร้บั
การประเมินภายนอก พบว่า “มีประสิทธิภาพ” จ าเพาะเม่ือพูดถึงการศึกษาพิเศษ นกัการศึกษาฝ่าย
สามญัศึกษาและการศกึษาพิเศษไม่เช่ือการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัใด ๆ ท่ีมีอยู่ในการส่งรูปแบบศึกษา
ไปยงัเดก็ในการศกึษาพิเศษ ซึ่งผลจากกระบวนการประกนัคณุภาพและการวางแผนปรบัปรุง 
  Guzman (2005) ไดศ้ึกษาเก่ียวกับผลผลิตของโรงเรียนมธัยมศึกษาในโคลมัเบียซึ่งเป็น
กรอบส าหรบัการวางแผนปรบัปรุงโรงเรียนท่ีมีความหมายในโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนตน้ของรัฐ 
และไดศ้ึกษาลักษณะของความสัมพันธ์ระหว่างทีมการสอนแบบสหวิทยาการกับทีมการวางแผน  
การปรบัปรุงโรงเรียน โดยแบ่งการศึกษาออกเป็น 3 ระยะ แต่ละระยะใชเ้ครื่องมือและกลยุทธต์่างกัน 
ผลการวิเคราะหข์อ้มลูจากการบนัทึกภาคสนามการถอดเทปบนัทกึน ามาวิเคราะหก์บักรรมการควบคุม
วิทยานิพนธ์ ให้นิยามทบทวนและกลั่นกรองแล้วสรุปเป็นผลการศึกษา ดังนี ้โปรแกรมการประกัน
คุณภาพและการวางแผนปรบัปรุงโรงเรียนใชเ้ป็นการกระตุน้การเปล่ียนแปลงเหล่านีส้่งผลต่อการ  
เขา้มาเก่ียวขอ้งของครูในระดบัสูงขึน้ และการมีส่วนร่วมของครูมากขึน้ในทีมการวางแผนทัง้โรงเรียน 
มุ่งประสานความสัมพันธ์ต่อไประหว่างทีมสหวิทยาการ ทีมการวางแผนทั้งโรงเรียนเพ่ือใช้ในงาน  
ตรงกับหลักสูตร แต่ก็ไม่ส่งผลกับเทคโนโลยีแทนการสอนและตรงกันแต่ละโรงเรียนของรัฐ และ  
เห็นไดว้่าการพัฒนาการบริหารจัดการสถานศึกษา ทุกฝ่ายตอ้งมุ่งช่วยกันในการประสานงานและ
ด าเนินการสอนความสัมพันธ์ระหว่างทีม เพ่ือการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาซึ่งสอดคลอ้งกับ
งานวิจยัเก่ียวขอ้งดงักลา่วขา้งตน้ 
  Julian (2006) ได้ศึกษาประสิทธิภาพของโปรแกรมการวางแผนปรบัปรุงและประกัน
คณุภาพของการอุดมศึกษา ซึ่งเป็นส่วนประกอบส าหรบัพฒันากระบวนการเปล่ียนแปลงท่ีเป็นระบบ 
ในโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย และศึกษาขอบเขตท่ีโรงเรียนทั้ง 2 โรงเรียน ไดใ้ชใ้นการประกัน
คุณภาพการศึกษาเป็นวิธีให้รูจ้ักกระบวนการปรบัปรุงโรงเรียนอย่างต่อเน่ือง โดยแบ่งการศึกษา
ออกเป็น 3 ระยะ เพ่ือเก็บรวบรวมการสมัภาษณ ์การสงัเกตการณป์ระชมุและอภิปรายผลสรุปประเด็น
ปัญหา ผลการศึกษาพบว่า ก่อนน าการประกนัคณุภาพและการวางแผนการปรบัปรุงการศึกษามาใช้
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ทัง้ 2 โรงเรียนถึงแมว้่าการปรบัปรุงท่ีระบุนัน้ยังไม่สามารถโตแ้ยง้ไดว้่าในสภาพแวดลอ้มบางสภาพ
อาจจะไม่มีการจัดโครงสรา้งให้นักเรียนเพ่ือระบุปัญหาได้ กรอบการประกันคุณภาพการศึกษามี
ศกัยภาพท่ีจะช่วยโรงเรียนพัฒนาวัฒนธรรมการปรบัปรุงโรงเรียนอย่างต่อเน่ือง อย่างไรก็ตามไดมี้
ขอ้เสนอแนะว่าเม่ือไม่มีตวัแปรต่าง ๆ เช่น ภาวะผูน้  าและทรพัยากรการเงิน และกระบวนการนีย้งัไม่
เพียงพอท่ีจะใหบ้รรลเุปา้หมายได ้
  Huber and Gordel (2006) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การประกันคุณภาพในระบบโรงเรียน
ประเทศเยอรมนี มีผลการวิจัยพบว่า ในขณะท่ีต่างประเทศมีการเคล่ือนไหวท่ีมุ่งต่อการควบคุม
คุณภาพของระบบโรงเรียน เริ่มตน้ในทศวรรษ 1980 ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นการส่งเสริมของหน่วยงาน 
ขา้มชาติ การพฒันาในประเทศเยอรมนัไดเ้ริ่มตน้เม่ือกลางปี ค.ศ. 1990 อยา่งไรก็ตาม การเปล่ียนแปลง
ท่ีชดัเจนจากการเขา้ควบคมุและการรวมอ านาจเขา้สู่ส่วนกลางไปยงัการควบคมุแบบกระจายอ านาจ
และระบบการดแูลแบบไม่อยู่ภายใตก้ฎเกณฑไ์ดร้ิเริ่มท่ีเยอรมนัแลนเดอร ์(รฐัของสหพนัธส์าธารณรฐั
เยอรมัน) เม่ือต้นศตวรรษนี้เอง ตัวกระตุ้นหลัก คือ ผลลัพธ์ของนักเรียนเยอรมันในการทดสอบ  
การประเมินระหว่างประเทศ ซึ่งมีความคล้ายคลึงกับ International Mathematics and Science 
Study (TIMSS), the Programmer for International Student Assessment (PISA) และ the Progress 
International Reading Literacy Study (PIRLS) เม่ือเทียบกับประเทศอ่ืน ๆ ประเมินประสิทธิภาพของ
ระบบโรงเรียนโดยวิธีการต่าง ๆ ตอนนีร้ฐัเยอรมนัแลนเดอร ์จ านวน 16 รฐั ไดเ้ริ่มตน้โครงการรูปแบบ
กับกลุ่มโรงเรียนในแต่ละรฐัโดยทดสอบว่า การจัดการของโรงเรียนท่ีด าเนินการเองหรือการจัดการ 
ของทอ้งถ่ินท่ีมีตอ่โรงเรียนไดร้บัผลเป็นอย่างไร ซึ่งในขณะนี ้พวกเขาก าลงัด าเนินการควบคมุคณุภาพ
ของโรงเรียน แต่เน่ืองจากประเทศเยอรมนีมีระบบรฐัธรรมนูญสหพันธรัฐความก้าวหน้าในเรื่องนี ้ 
จะแตกตา่งกนัสงู และคณุลกัษณะของการจดัการทอ้งถ่ินของโรงเรียนมีมากมาย อย่างไรก็ตาม ก็ยงัมี
ความคลา้ยคลึงกันในแง่มุมหลายแง่มุมของรฐัต่าง ๆ 16 รฐั โดยมีองคป์ระกอบโครงสรา้ง จ านวน  
5 องคป์ระกอบ ท่ีมีอยู่ในระบบใหม่ของการควบคมุคณุภาพดว้ย คือ งานดัง้เดิมของเจา้หนา้ท่ีระดบั
ควบคมุของโรงเรียน การตรวจสอบโรงเรียนภายนอก การประเมินตนเองภายในส าหรบัการตรวจสอบ
ระบบรวมกบัรายงานการศึกษาภาคปกติ และสดุทา้ย อาชีพความเป็นครูพืน้ฐานของระบบควบคมุนี ้ 
มีความเข้าใจโรงเรียนในฐานะเป็นองคก์รจัดการดว้ยตัวเอง ซึ่งมีหน้าท่ีในการศึกษา การเงิน และ  
เรื่องบุคลากร ในขอบเขตของการจัดการโรงเรียนดว้ยตนเอง ประเทศเยอรมัน เป็นเพียงการเริ่มตน้ 
จากการปฏิรูประบบการรวมอ านาจเขา้สู่ส่วนกลางและการควบคมุระบบการศึกษา โดยมุ่งไปท่ีฐาน
โครงสรา้งการจดัการตนเองมากขึน้ 
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  Sakura (2007) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การตรวจสอบโรงเรียนและการประกันคุณภาพ  
ในระบบของโรงเรียนประเทศนิวซีแลนด ์โดยบทความนีไ้ดร้ายงานถึงการประกันคณุภาพการศึกษา 
ในประเทศนิวซีแลนดแ์ละระบบการตรวจสอบโรงเรียน รวมถึงขอบข่ายงานและความรบัผิดชอบ  
ของหน่วยงานตา่ง ๆ ตลอดจนใหโ้ครงร่างของระบบการศึกษาในประเทศนิวซีแลนด ์ต่อมาจึงแนะน า
บทบาทของโรงเรียนในก ากับของรฐัและระดบัการศึกษา เพ่ือท าใหเ้กิดความมั่นใจในคุณภาพของ
โรงเรียน รฐับาลนิวซีแลนดจ์ึงไดก้ าหนดวิธีการของตรวจสอบโดยโรงเรียนเอง และการแสดงความ
คิดเห็นต่อภายนอกของโรงเรียน โรงเรียนจะไดร้บัการตอบรบัตามภาระหน้าท่ีท่ีจะตอ้งด าเนินตาม
นโยบาย และการประเมินหลกัสตูรสถานศกึษาไดร้บัการออกแบบเพ่ือสนบัสนนุการเรียนรู ้
  Pak (2008) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การประกันคุณภาพในระบบการศึกษาของประเทศ
สิงคโปรใ์นยคุของความหลากหลายและนวตักรรม โดยบทบาทนีไ้ดอ้ธิบายว่าประเทศสิงคโปรพ์ยายาม
ท่ีจะใหค้วามสมดุลระหว่างความตอ้งการในการประกันคุณภาพและความตอ้งการอันหลากหลาย  
ทางการศึกษาและนวัตกรรม จากประสบการณ์ในประเทศสิงคโปรแ์สดงให้เห็นว่ามันเป็นความ
ละเอียดอ่อนในแง่หนึ่งเพ่ือส่งเสริมความหลากหลายและนวัตกรรมซึ่งรัฐบาลพยายามกระจาย  
อ านาจใหก้บับรรดาโรงเรียนในขณะท่ีการประกนัคณุภาพนัน้ รฐับาลไดว้างโครงสรา้งคณุภาพท่ีถือเป็น
ศนูยก์ลางของการควบคมุรฐับาล บทความนีศ้กึษาถึงอิทธิพลของกลยุทธแ์ละความทา้ทายท่ีโรงเรียน
ตอ้งเผชิญในแง่ของการน าร่องของกระบวนการทศันใ์หม่ของความหลากหลายและนวตักรรม เพ่ือให้
เป็นท่ีพงึพอใจของความตอ้งการของการประกนัคณุภาพ 
  Chong (2009) ได้ท าการวิจัยเรื่อง คุณภาพการสอนและการเรียนรู้กรอบการประกัน
คุณภาพส าหรบัโปรแกรมเตรียมครูขัน้เริ่มตน้ ในการศึกษาและความท้าทายของการเตรียมครูท่ีมี
คณุภาพมีความส าคญัในหลายประเทศ ประเทศสิงคโปรก็์ไม่แตกต่างกัน ความส าเร็จในสิ่งท่ีสิงคโปร์
หวงัท่ีจะบรรลใุนการศกึษาขึน้อยู่กับคณุภาพของครูของตน ครูท่ีมีสมรรถนะและประสิทธิภาพจะช่วย
สรา้งระบบการศึกษาให้เขม้แข็งในการตอบสนองความตอ้งการของประเทศส าหรบัครูท่ีมีคุณภาพ
สถาบนัการศึกษาแห่งชาติของประเทศสิงคโปร ์(LIE) ไดท้บทวนและปรบัปรุงหลักสูตรการเตรียมครู 
ขัน้เริ่มตน้ในปี ค.ศ. 2005 คา่นิยม ความรู ้และทกัษะ (VSK) พรอ้มทัง้รูปแบบรายการคณุลกัษณะของ
ครูท่ีไดร้บัการพัฒนา โดยยึดการตรวจสอบและเพิ่มประสิทธิภาพเป็นขัน้แรกในการพฒันากรอบการ
ประกันคณุภาพ (QA) ขอบข่ายงานการประกันคณุภาพนีไ้ดค้รอบคลุมแง่มุมของการจดัส่งโปรแกรม
และการพัฒนาเริ่มจากรายการข้อมูลของนักศึกษามายังสมรรถนะของครู รายงานนีมี้ สองส่วน  
ส่วนหนึ่งเป็นรายละเอียดการพัฒนาและการหนุนแนวคิดของกรอบการประกันคุณภาพ ส่วนท่ีสอง  
เป็นโครงสรา้งของกรอบและส่วนประกอบของการประกันคณุภาพผลการศึกษาเอกสารและงานวิจยั  
ท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารจัดการการประกันคุณภาพภายใน ส าหรับสถานศึกษาจะเป็นแนวทาง  
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ในการศึกษาปัจจุบนั และสภาพท่ีพึงประสงคใ์นการพฒันาคณุภาพการศึกษา และการสรา้งรูปแบบ
การบริหารจดัการการประกันคณุภาพภายในเพ่ือพฒันาคณุภาพการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบับริบทของ
สถานศกึษาสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา ภาค 17 ตอ่ไป 
  Darmaji et al. (2020) ได้ท าการศึกษาระบบการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน 
ในหน่วยการศึกษาพืน้ฐานโรงเรียนเอสดี พลัส เอแอล กุสามาลา ในเมืองมาลัง  ประเทศอินโดนีเซีย 
วตัถปุระสงคข์องการศกึษานีเ้พ่ืออธิบาย 1) ขัน้ตอนของระบบการประกนัคณุภาพภายในของโรงเรียน 
2) กลยทุธใ์นการด าเนินการประกนัคณุภาพภายในของโรงเรียน และ 3) ผลกระทบของการด าเนินการ
ประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน ระบบวิธีท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี ้ เป็นการวิจัยเชิงพรรณนาเชิง
คณุภาพดว้ยการออกแบบการวิจยักรณีศกึษา โดยใหอ้าจารยใ์หญ่  เป็นผูใ้หข้อ้มูลหลกัและผูใ้หข้อ้มูล
เพิ่มเติม ไดแ้ก่ ครู การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการรวบรวมขอ้มลูโดยใช  ้เทคนิคการสมัภาษณก์ารศกึษาเอกสาร
และการสังเกต ผลการศึกษาพบว่า ขัน้ตอนการประกันคุณภาพ ภายในโรงเรียนผ่าน SPMI ในการ
ประกันคุณภาพภายในโรงเรียนตามขัน้ตอนของ Plan Do Check and Act 2) กลยุทธ์ของโรงเรียน 
ในการปรบัปรุงคณุภาพของโรงเรียนท่ีเหนือกว่าภายในไดพ้ยายามในรูปแบบของการพฒันาหลกัสตูร
การก าหนดเกณฑค์วามสมบูรณ์ขัน้ต  ่า (KKM) การก าหนดมาตรฐานการสอบผ่าน (SKL) การนิเทศ
การเรียนรูแ้ละการประเมินผลการเรียนรู้ และ 3) ผลกระทบของการด าเนินการประกนัคณุภาพภายใน
ของโรงเรียนประสบผลส าเรจ็ทัง้ในระดบัชาตแิละระดบันานาชาตริวมทัง้ภาพลกัษณข์องโรงเรียนท่ีดีขึน้ 
  Thaia and Phanb (2020) ได้ท าการศึกษาการประกันคุณภาพภายในของหลักสูตร
การศกึษาครูเบือ้งตน้ในเวียดนาม: การศกึษาเชิงพรรณนา ผลการวิจยัแสดงใหเ้ห็นว่า โปรแกรมตา่ง ๆ 
ไดน้  าการประกันคุณภาพมาใชใ้นนโยบายและการปฏิบตัิเชิงพรรณนา ผลการวิจัยแสดงใหเ้ห็นว่า
โปรแกรมตา่ง ๆ ไดน้  าการประกนัคณุภาพมาใชใ้นนโยบายและการปฏิบตัิเพ่ือใหแ้น่ใจว่าผลการเรียนรู้
ท่ีคาดหวังจะตอบสนองความตอ้งการของผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย นอกจากนีย้ังแสดงให้เห็นว่าเนือ้หา
โปรแกรมการเรียนการสอนการประเมินนักเรียนเจา้หนา้ท่ีและกิจกรรมสนับสนุนบรรลุผลการเรียนรู ้
ท่ีคาดหวงั และจากการศกึษายงัพบว่าผลการเรียนรูท่ี้คาดหวงัควรสะทอ้นถึงความตอ้งการของโรงเรียน
ไดดี้ขึน้และจดัใหค้รูในอนาคตมีทักษะการสอนเชิงปฏิบตัิท่ีจ  าเป็นส าหรบัการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ  
ในโรงเรียน ด้วยเหตุนีจ้ึงควรบูรณาการองคป์ระกอบด้านวิชาการและวิชาชีพและโรงเรียนควรมี 
สว่นรว่มมากขึน้ในการฝึกอบรมครูในอนาคตโดยทั่วไป ขอแนะน าว่าความตอ้งการการประกนัคณุภาพ
มุง่เนน้ไปท่ีการปรบัปรุงคณุภาพแทนท่ีจะเป็นเพียงการปฏิบตัิตามมาตรฐานภายนอก 
  Girmanová et al. (2022) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ระบบการจัดการคุณภาพในการศึกษา  
การประยกุตใ์ชแ้บบจ าลองการจดัการคณุภาพในองคก์รการศกึษา-กรณีศกึษาจากสาธารณรฐัสโลวกั 
มีวัตถุประสงค์หลัก คือ ศึกษาการน าโมเดลการจัดการคุณภาพ เช่น ISO 9001 และ Common 
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Assessment Framework (CAF) มาปรบัใชใ้นสถานศึกษา เพ่ือยกระดบักระบวนการจดัการคุณภาพ
วิเคราะห์ข้อดีและข้อเสียของการน าโมเดลเหล่านี ้ไปใช้ในบริบทของสถานศึกษา ประเมินผล  
การด าเนินงานของสถานศึกษาผ่านกระบวนการประเมินตนเอง เพ่ือระบุปัญหา โอกาสปรบัปรุง และ
แนวทางการแกไ้ข ผลการวิจยัพบว่า การน า ISO 9001 และ CAF มาใชใ้นระบบการจดัการคณุภาพ
ช่วยระบุปัญหาและโอกาสในการพัฒนาท่ีชดัเจน กระบวนการประเมินตนเองตามกรอบ CAF ท าให้
สถานศึกษาสามารถคน้พบจุดแข็งและจุดอ่อนในระบบของตน การพัฒนาแผนการปรบัปรุงอย่างมี
ระบบช่วยใหส้ถานศึกษาสามารถแก้ไขปัญหาเดิมไดแ้ละเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการจัดการ
คุณภาพโดยรวมการใช้โมเดลเหล่านีส้รา้งความเข้าใจในเรื่องคุณภาพให้กับบุคลากรและส่งเสริม 
การสรา้งวฒันธรรมคณุภาพในองคก์ร 
  Idris et al. (2022) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การน าระบบประกันคุณภาพภายในไปปฏิบัติ 
เพ่ือพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา การศึกษานีส้  ารวจการน าระบบประกันคุณภาพภายใน ( Internal 
quality assurance) มาใชเ้พ่ือยกระดบัคุณภาพการบริหารจัดการและการเรียนการสอนในโรงเรียน 
กระบวนการวิจยัเนน้การประเมินตนเอง (Self-assessment) และการจดัการทรพัยากรตา่ง ๆ ในโรงเรียน 
รวมถึงบุคลากร วัสดุอุปกรณ์ และงบประมาณ เพ่ือให้สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาแห่งชาต ิ
(SNP) การด าเนินงานในระบบประกันคณุภาพนีป้ระกอบดว้ย การวางแผน การด าเนินการ และการ
ประเมินผล โดยมุ่งเนน้การปรบัปรุงอย่างต่อเน่ืองเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย
ทัง้ภายในและภายนอก ผลการวิจยัชีใ้หเ้ห็นว่าการปฏิบตัิตามระบบดงักลา่วชว่ยยกระดบัคณุภาพของ
โรงเรียนในหลายมิติ ทัง้ดา้นผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน การบริหารจดัการทรพัยากร และการมีส่วนรว่ม
ของชมุชน 
  ผู้วิจัยสรุปได้ว่า การประกันคุณภาพมีบทบาทส าคัญในการยกระดับประสิทธิภาพ  
การท างานของครูและคุณภาพการจัดการเรียนการสอน ผลการศึกษาชีใ้ห้เห็นว่า โรงเรียนท่ีมีการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพอย่างเป็นระบบ จะมีการวางแผน การติดตาม การประเมินผล และ  
การปรบัปรุงอย่างต่อเน่ือง ส่งผลใหว้ฒันธรรมการเรียนรูใ้นโรงเรียนดีขึน้ ครูมีส่วนร่วมมากขึน้ และ
ทรพัยากรทัง้บุคลากรและโครงสรา้งพืน้ฐานไดร้บัการพฒันาอย่างเหมาะสม นอกจากนี ้การใชโ้มเดล
การจดัการคุณภาพ เช่น ISO 9001 หรือ CAF ยงัช่วยใหโ้รงเรียนสามารถระบุปัญหาและจุดแข็งของ
ตนเอง ท าใหก้ารพัฒนาคณุภาพเป็นไปอย่างมีระบบและสอดคลอ้งกับความตอ้งการของผูเ้รียนและ  
ผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย โดยสรุป การประกนัคณุภาพภายในถือเป็นกลไกส าคญัในการสรา้งความเขม้แข็ง
และความยั่งยืนใหก้บัการศกึษาของสถานศกึษาในทกุระดบั 


